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| denne farste udgivelse i etrans serien om arbejdet med at gare elbiler
til en succes i Danmark kan du leese om materiale og indsigter fra pro-
jektets fase 1. Det antropologiske feltstudie hos 50 brugere. Feltstudiet
er et opleeg til analyse, et sakaldt empirisk grundlag. Antropologerne.
com har skabt forudseetningerne for og materialet til, at etrans bliver et
eksempel pa grundig og nyskabende brugerdreven innovation.

Til dig, der kun kort vil vide, hvad vi ved om danskerne og deres for-
hold til bil og elbil, har vi valgt at preesentere 10 af kortene fra en box
med 70 kort, hvor datarapport, workshopresultater og udfordringskort
er formidlet i grafisk form i slutningen af fase 1.

Til dig, der gnsker at g& mere i dybden, preesenterer vi en bearbejdet
datarapport. Hvis du er interesseret i, hvordan antropologerne.com har
frembragt den brugerviden, som etrans bygger pd, og altsd i de mere
metodiske og praktiske aspekter af brugerdreven innovation, er data-
rapporten noget for dig.

| datarapporten praesenteres metoder, empirifremstilling, brugerindsig-
ter, segmentanalyse, svar pa interviewspgrgsmal, forelgbige resultater

og de anbefalinger, antropologerne opstillede inden de involverende
workshops pa Designskolen Kolding i juni 2009 og denne maneds fzel-
les analyse og arbejde med materialet.

Vi har som naevnt besggt 50 brugere og kart med dem, vi har talt, hjul-
pet, spist og drukket, kgbt ind, holdt pauser, arbejdet, tanket, opladet,
vasket, gaet med dem. Vi har kigget, filmet, taget billeder, lyttet, spurgt,
fornemmet, styret og adspurgt, udspurgt og har — mens vi forsggte at
opfgre os passende — sikkert bade overrasket, udmattet og udfordret
deltagerne. Pa egne og projektets vegne stiler vi en stor tak til disse
modige og tAlmodige mennesker, der bade op til og efter de fem timers
feltbesgg har brugt tid og opmeerksomhed pé& at give os deres unikke
historier og input til en ny virkelighedsneer forstaelse af bilbrug og af
elbilismens vilkar, muligheder og udfordringer i dagens Danmark.

Rikke Ulk

Chefantropolog

INSIGHT IN PRAXIS & INSPIRATION FOR INNOVATION
antropologerne.com
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Projekt etrans arbejder for en succesfuld
udbredelse af elbiler i Danmark. | april
2009 indgik parterne i etrans aftale med
antropologerne.com om at fa gennemfart
feltstudier hos 50 brugere og om at invol-
vere og engagere savel Designskolen

Kolding, DONG Energy, de tilknyttede
organisationer og virksomheder, skolens
studerende og forskere og andre elbil-
iInteresserede aktarer i brugerdreven
Innovation.

antropologerne.com // 09
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~ En bil er ikke bare en bil, den er et udtryksmiddel, en identitetsmarkar, et legeta;j,

et passionsobjekt, et arbejdsredskab, et veerktgj, et kontor, en frokoststue, en
hobby, et spare/optimeringsredskab, selvforkaelelse, stilmarkgr, et stykke teknologi/
mekanik/elektronik, en ven, en frihedsskabende instans, en plakatsgjle og et rum,
mennesker. praeger, bebor og bruger.

Elbilen skal passe ind i og.bidrage positivt til folks holdninger og handlinger, altsa. il
deres livssituation; selvforstaelse og mangfoldige konkrete og praktiske behov.

| Det tror vi, den kan!




RESUME af indsigter fra feltstudiet

"En bilist er en bruger er et menneske’, leerer vi af dette feltstudies 50 forskellige deltagere.
Bilist-dimensionen tilbyder indsigter i hvad det vil sige at have bil, at kare bil og at vaelge bil.

Bruger-perspektivet viser os, hvordan bilen er del, ikke blot af en kgbs-, brugs-, vedligeholdelses- og
udskiftnings-situation, men af folks daglige liv, arbejdsliv og sociale liv. Et signal til omverden om sig
selv og at relationen til bilen oftest ogsa skaber og rummer identitet.

Menneske-vinklen handler om at forsta at kunden/kgberen/brugeren af en hvilken som helst service,
produkt eller kampagne for elbiler, lige som undersggelsens 50 forskellige deltagere, er unikke,
sammensatte, selvmodsigende, bevaegelige, sociale og meget forskellige personer med lige s& mange
forskellige behov, praeferencer og livssituationer.

BKE ctrans | FELTSTUDIE OG BEARBEJDNING | 2009 antropologerne gcom

antropologerne.com // 11
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Opladning forbundet med parkering
Fuld opladning pa 1,5 - 8 timer
Begreenset lademulighed (privat og offentligt rum)
Adgang til strgm alle vegne

Hgj accelerationsevne uden gear
Lydlgs

Lugter ikke/ kabler snavser
Begraenset reekkevidde

Altid god samvittighed mht. miljg
Begraensede meerker/ typer/ former
Fa forhandlere/ mekanikere
Fritaget for afgifter og fri parkering

Fa kender faglelsen af en elbil

ALM.BIL

Tankning uafhaengig af parkering
Fuld tankning pa 10 min.

Udbredt tank-mulighed i offentligt rum
Adgang til breendstof kun pa seerlige steder
Gearstyret acceleration

Larmer

Benzin/ diesel lugter/ snavset

Lang raekkevidde

Spor af darlig samvittighed mht miljg
Alle maerker/ typer/ former

Mange forhandlere/ mekanikere
Afgifter og parkeringsafgifter

Alle kender fglelsen af en bil

antropologerne.com // 13
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ANALYSEMODEL

Et analytisk greb pa et stort empiriSk materiale
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AT HAVE EN BIL HANDLER OM:

IDENTITET
En bil der udtrykker noget om personen

ENGAGEMENT
Kan bade veere hgijt og lavt
Fra at ggre tingene selv eller at overlade det til andre

FORHOLD TIL BILEN

Fra det rationelle/pragmatiske til det emotionelle/interaktive

ER GENSTAND FOR FORHANDLING
Ved anskaffelse, brug, vedligeholdelse, udlan og ved bortskaffelse

antropologerne.com // 17






AT KORE BIL HANDLER OM:

TID
Bilen og langsom tid: Nydelse, pausen og tidsfordriv
Bilen og hurtig tid: Travihed og om at komme frem

RUM
Trods “‘min bil -opfattelse, sa rummer bilen ogsa andre end fereren/ejeren
(Magten til at bestemme)

TILEGNELSE
Sma handlinger i bilen

Pynter den med personlige genstande
Tage selen af som markering af, at nu er jeg hjemme

KERESTIL
Kvalifikation og kempetence
Selvforstaelse, differentiering, kvaliteter og kultur

antropologerne.com // 19
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AT VALGE BIL HANDLER OM:

INVOLVERER FOLELSE OG FORNUFT
Et ideal-real kompromis

JKONOMI OG PRAKTIK
Rammer far miljgbevidsthed

AT VAERE VANEMENNESKE OG MAERKE-LOYAL

ER OFTE KOBLET TIL LIVSFASER/SKIFT
| bolig-, job- eller familiesituation

antropologerne.com // 21






AT OVERGA TIL ELBIL

INVOLVERER NYT FORHOLD TIL:

EL OG ELSELSKAB
Energiforbrug

MILJD
Samt arbejds- og kgremiljg

KON OG KGREGLADE
Kvinden vil fra A til B
Maend nyder turen, og bilen fungerer ofte som identitetsmarkar

PARKERING
Nar man gar fra tankning til opladning bliver parkering central

FINANSIERING
Forsikring, budgetter og bank
Fa engangsbelgb og sma daglige omkostninger

SERVICES OG SIKKERHED
Garanti, veerksted
Selve bilens udformning og udtryk

PRAKTIK OG INTERAKTION MED BILEN
Oplade hjemme
Taenke forleens og ikke baglaens

STORRELSE OG FORM

antropologerne.com // 23
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8 BRUGERE

NILLER, 32 AR

Troekkraft, driftsikkerhed, modu-
le Izsninger, bilen som kontor/
arbejdsplads, plads, bilen som
identetsskaber.

POUL, 52 AR

Bilen som hobby, mekanik
entusiasme. planlaegning af
karsel, erfaring, gkonomi.

Bilen som praktisk redskab,
bgrn i bilen.

JANNIE, 28 AR

Signalveerdi, markedsfgring,
ny elbilist, mor, seelger.

BK? ctrans | FELTSTUDIE OG BEARBEJDNING

CARL, 32 AR

Elbilen som identitetsskaber,
frontlgber, retro, cool, idealist.
Signalveerdi.

Pendler, planlaegning af gkonomi,
det gra guld, loyalitet over for
bilmaerke.

Frihed, selvstaendighed, bilen som
luksus, deler bilen med venner.

LONE, 52 AR

Ergonomi, komfort, bilen som
arbejdsplads, ingen ejerskab over

’ -t bilen, lille personificering af bilen.

| 2009 antropologermecom

antropologerne.com // 29
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Som led i afleveringen, formidlingen og forarbejdningen af
etrans brugerstudiet afholdt antropologerne.com Igbende 9
workshop dage med forskere/studerende fra Designskolen
Kolding, projektparterne og eksterne interessenter. Centralt
for tilgangen var en co-creativ tilgang, hvor partner aktivt
deltog i den antropologiske proces: fra feltens fokus, over
udvikling og brugerrejser og mulighedsrum til skabelsen af et
idékatalog bestaende af over 100 potentielle ideer.




WORKSHOPS - | —

WS 4 - DAG 3 // ANALYSE AF BRUGERNE OG MULIGHEDSRUM // 04.06.2009

WS 4 - DAG 4 // HOW MIGHT WE (HELP THE USERS) // 08.06.2009

WS 4 - DAG 5 // ANALYSIS AND PROTOTYPING // 09.06.2009

WS 4 - DAG 6 // RESULTATER, PERSPEKTIVER OG IDE KATALOG // 10.06.2009

antropologerne.com // 27
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BAGGRUND



// 1 BAGGRUND

Projekt etrans arbejder for en succesfuld udbredelse af elbiler i Dan-
mark. Partnerne er bl.a. Designskolen Kolding, DONG Energy, Frede-
ricia Kommune og Trekantomradets Innovationsforum/Trin. Du kan se
en oversigt over alle parter pa www.etrans.dk

I april 2009 indgik parterne i etrans aftale med antropologerne.com.
Opgaven bestod dels i at levere en virkelighedsneer indsigt i dansker-
nes bilbrug og af elbilisternes vilkar, muligheder og udfordringer i da-
gens Danmark, dels at seette disse indsigter i spil p& workshops med
deltagelse af erhvervsliv, mennesker med teknologisk indsigt, desig-
nere og forskere, bl.a. Designskolen Koldings forskere og studerende,
og repraesentanter fra projektets partnere.

Denne rapport er udarbejdet pa baggrund af feltstudiet og praesenterer
den viden, der ligger til grund for de senere gennemfgrte workshops.

Rapporten preesenterer et mangfoldigt indblik og indsigt i bilbrugernes
(s&vel benzin som el) brug af og opfattelse af deres bil og kommer
med anbefalinger til, hvad etrans skal fokusere pa i det videre bru-
gerdrevne innovationsarbejde, bade i de forestdende workshops og i

udviklingsarbejdet herefter. Derudover praesenterer denne rapport an-
tropologerne.com’s arbejdsmetoder og anvendte veerktgjer i etrans og
antropologerne.com’s refleksioner om, hvordan de virkede i praksis.

Feltstudiet og datamaterialet i etrans er omfattende og i hgj grad visu-
elt baret (billeder, video og diverse designs). Denne rapport er derimod
primeert skriftlig og preesenterer en syntese af det omfattende materia-
le pr. 31. maj 2009 og er saledes en status inden juni maneds intensive
workshops, hvor antropologerne.com og partnere i etrans sammen tog
hul pa den design-antropologiske analyse- og udviklingsproces. Ma-
terialet skal i hele etrans’ 3-arige forlgb danne grundlag og inspiration
for koncepter, prototyper og kommunikation. De kan genbesgges ana-
lytisk og bruges i mange ar frem.

Vores gnske er, at datarapporten her vil virke inspirerende og give ind-
sigt i, hvordan feltstudier anvendes i brugerdrevne innovationsproces-
ser — og allervigtigst — give mulighed for at udforske det mulighedsrum,
vi treeder ind i, nar vi opmaerksomt besgger mennesker i deres liv, de-
res hjem og pa deres arbejdsplads og inviteres med ind i deres biler,
hverdag og tanker.

antropologerne.com // 31







// 2.1 TILGANG 0G METODE

Antropologien har i de sidste artier fundet stor anvendelse inden for
designmetoder og designforskning og bruges i tiltagende grad som
kvalitativ metode i virksomheders, organisationers og projekters ud-
viklings- og innovationsarbejde. Denne udbredelse gik forud for, at
brugerdreven innovation som tendens og tilgang slog igennem her i
Danmark.

Antropologerne.com kombinerer klassiske antropologiske/etnogra-
fiske metoder med participatoriske, generative og visuelle design-
metoder. Vores arbejde bygger i savel tilgang som metode og afrap-
portering pa principper om deltagelse, involvering, anvendelighed og
forankring.

| feltstudiet i forbindelse med projekt "Introduktion af eldrevne biler i
Danmark, etrans” er antropologerne.com’s tilgang og metode udviklet
under hensyntagen til projektparternes (og seerligt projektteamet og

Designskolen Koldings studerende og forskeres) gnsker om dbenhed i
feltprocessen og behov for grundig forankring af feltstudiets indsigter.
Indsigter der efter denne fase 1 skal bringe etrans videre i et spaen-
dende og visionaert udviklingsarbejde.

Vi tilstreeber derfor at formidle naerveerende praesentation af datamate-
rialet pd en made, sa de tematiske indsigter kan forstas, diskuteres og
bruges direkte i projektets konsolidering, fokusering og videre arbejde.

Der er i opdraget lagt veegt pd en meget stor billed- og videodokumen-
tation. Dette materiale suppleret med antropologerne.com’s udvikling
af specifikke materialer som fx ord- og billedkortspil og brugerdag-
bager gar, at der foreligger et omfattende visuelt og fysisk materiale,
der levende og konkret giver den nysgerrige mulighed for at udforske
en lang reekke aspekter af brugerne og deres mangesidede forhold til
deres bil(er).
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// 2.2 BESKRIVELSE AF FELTMETODERNE

DELTAGEROBSERVATION

Deltagerobservation er en klassisk etnografisk metode. Den bygger pa
en slags dobbeltpositionering i et speend mellem deltagelse og obser-
vation. Gennem deltagelsen oplever feltarbejderen pa sin egen krop,
hvad det vil sige at 'opleve’ det, som undersggelsens subjekter oplever.
Deltagelsen giver saledes en mulighed for en 'tykkere beskrivelse’ og
en mere betydningsbaseret analyse af felten. Men metodisk og analy-
tisk sker deltagelsen samtidig med, at feltarbejderen har en distance til
feltens subjekter i og med, at feltarbejderen hele tiden har sine undersg-
gelses-spgrgsmal for gje. Observationen er den analyserende halvdel
af begrebet deltagerobservation. Antropologen registrerer, optegner,
noterer og undrer sig hele tiden — over haendelser, indretning, udtalelser
eller handlinger. Og reflekterer undervejs over sine egne antagelser om
felten og slutninger omkring den praksis, hun mgder. Deltagerobserva-
tion er grundstenen i at arbejde eksplorativt, hvilket vil sige, at man lader
felten og feltens subjekter guide feltarbejdet.

DELTAGEROBSERVATION | PROJEKT ETRANS
Vi har i projekt etrans lavet deltagerobservation med og hos 50 forskel-
lige mennesker som, med undtagelse af to Non-Users, har det tilfael-

les, at de bor i Danmark og alle kgrer bil. Vi har besggt og kert med
dem, vi har talt, hjulpet, spist og drukket, kagbt ind, holdt pauser, arbej-
det, tanket, opladet, vasket, gdet med dem.

Vi har kigget, filmet, taget billeder, lyttet, spurgt, fornemmet, styret og
adspurgt, udspurgt og har — mens vi forsggte at opfare os passende
— sikkert bade overrasket, udmattet og udfordret deltagerne.

CO-CREATION VIA MAPPINGOVELSER 0G DESIGNSPIL

Hvor man med deltagerobservation lader felten fare an og guide un-
dersggelsen, sa er mappinggvelser en metode, der tager mere konkret
fat i felten. Mappinggvelser udvikles specielt til hvert feltarbejde og kan
veere et spil, en billedkortleg, en model eller en tegning med et bestemt
tema og formal. Mappinggvelser og designspil er generative metoder.
| gvelsernes rammesatte mikrounivers skaber feltarbejderen sammen
med feltens subjekter et manster, en leg eller en collage, og i dialogen
og udfarslen fremkommer aspekter af det tema, som antropologen un-
dersgger, som der s& kan spgrges mere ind til.

Det er ligeledes en metode, der kan unddrage sig interviewets og dets
sproglige epistemologiske begraensninger. Det giver subjektet mulig-
hed for at udtrykke sig med andet end ord, men har ogsa den virkning,

34/ antropologerne.com



at subjektet i mgdet med disse virkemidler bliver i stand til at italeseette
aspekter, som uden virkemidlerne ville besta ubevidste. Vi har i etrans
udviklet og brugt tre konkrete gvelser og spil, som er beskrevet under
pkt. 2.3.

GUIDED TOUR

Guided tour er yderligere en metode, der understgtter en eksplorativ
tilgang til viden. Ved at bede feltets subjekt vise rundt er det feltets
subjekt selv, der guider feltarbejderen. Feltarbejderen bruger under
guided tour sin positionering som 'fremmed’ til at kunne stille spgrgs-
mal, der giver feltets subjekt anledning til at forklare ting, der normalt
forekommer indlysende i personens hverdag.

| etrans’s brugerbesgg blev antropologen vist rundt i og omkring bi-
lerne og fik forklaret deres funktion, indretning og delkomponenter. Og
som del af deltagerobservationen indgik ogsa rundvisninger i hjem-
met, i haven, pa arbejdspladsen, pa tanken, pa gaden og i trafikken.
Observationer og refleksioner fra de detaljerige rundture er primeert
afrapporteret via Codes og Quotations i Atlas.ti og er indgaet i feltar-
bejderens feltnote og brugerportraet.

Man bliver klog pa, hvordan
deltageren selv betydnings-
tilleegger sin livsverden

SEMISTRUKTURERET INTERVIEW

Det semistrukturerede interview er en metode, der sikrer, at alle forsk-
ningsspargsmalene bliver stillet til feltens subjekter. Interview-guiden
bestar af en reekke spgrgsmal/temaer, som feltarbejderen sarger for
at f& afdaekket med undersggelsens deltagere. Et semistruktureret in-
terview tager udgangspunkt i en interview-teknik, der inkluderer s&-
vel kontrastspgrgsmal (hvordan er det anderledes end), deskriptive
spargsmal (beskrivende), scenarie-spgrgsmal (forestillinger, hvad nu
hvis) og eksplorative spgrgsmal (man udkaster hypoteser og udforsker
dem sammen). Den semistrukturerede og kvalitative tilgang til et inter-
view har den fordel, at intervieweren ikke slavisk gennemlgber speci-
fikke spargsmal, men kan ga i dybden og sperge ind og saledes blive
klog pa, hvordan deltageren selv betydningstilleegger sin livsverden.
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// 2.3 BESKRIVELSE AF METODEDESIGN

Metodedesignet deekker over de medier, metoder og veerktgijer, vi ud-
viklede og anvendte for at skabe den brugerindsigt, vi efterfglgende
kunne analysere og videreformidle. Nogle elementer blev udelukkende
brugt af os under besgget, andre anvendte brugeren inden vores be-
sgg, og andre igen blev brugt under besgget i et samarbejde mellem
deltager og antropolog.

Alti alt blev der udviklet og gennemfart falgende materialer og metoder:
—en brugerdagbog, som giver os indsigt i brugernes funktionelle hver-
dag med sit kgretgj(er)

— et prioriteringsspil, der giver os indsigt i brugernes prioriteringer, nar
det geelder valg af karetgj og deres definitioner pa forskellige relevante
begreber

— et billedkortspil, der afdeekker brugernes opfattelse og forstaelse af
forskellige typer koretgjer og deres karakteristika

— video, herunder shadowing-, tale- og interviewoptagelser, der gengiver
brugerne og situationerne fra feltet og praesenterer brugernes kontekst og
fysiske udtryk, bade uden for og under interview.

Som udgangspunkt blev brugerdagbogen gennemgéet farst, dernaest
blev spillene gennemfart. Far, mellem og efter disse elementer 14 di-
verse videooptagelser.

| det fglgende er de enkelte metoder og maden, de blev udviklet pa,
beskrevet.

BRUGERDAGBOGEN

Brugerdagbogen bestar af en serie opgaver, som er blevet sendt ud til
hver bruger op til en uge for det aftalte antropologiske feltbesgg. Under
besgget gennemgar antropologen dagbogen med brugeren og bruger
dagbogen som omdrejningspunkt/interaktions-objekt til at skabe dia-
log og indsigt i brugerens hverdag med kgretgjer. Ved en del besgg
udfyldtes brugerdagbogen fgrst sammen med brugeren — hvis praktik
eller postgang havde forhindret det, eller hvis brugeren ikke havde haft
tid eller folt sig tryg ved selv at ggre det.
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Brugerdagbogen bestar af falgende elementer:

Introduktion
Kort baggrund om projektet og velkommen som projektdeltager.

Side 1: En dag med mit kgretgj

Formal: At fa mikro-indsigter i de sma hverdagsheaendelser, der sker
i lobet af et dggn sammen med keretgjet. Ved besgget gennemgar
antropologen kortleegningen sammen med brugeren for yderligere at
kortlaegge detaljer, specifikke behov og diverse aktorers rolle.

Opgaven lyder:

"Notér i lgbet af en dag de haendelser, der sker med dit kagretgj som
centrum”. Afrapporteringsskemaet bestar af en reekke tidslinjer med
dagens tidspunkter. De falgende tidslinjer er beskrevet: Hvor er kgretg-
jet? Hvad er situationen? Hvem er med? Hvordan fgles det?

Side 2: Min profil
Formal: Indsamling af overordnede data om brugernes profil.

Side 3: Mine vigtigste transportmidler
Formal: Indsamling af data bestaende af karetgjernes model, type, ar-
gang, arlige udgifter og manedlige udgifter.

Side 4: Mit kgretgjs historie
Formal: At f& et makrooverblik over de haendelser og valg, brugeren
har foretaget sig i forhold til anskaffelsen og brugen af karetgjet. Ved

besgget gennemgar antropologen kortleegningen sammen med bru-
geren for yderligere at kortlaegge vigtige medier, aktgrer og interes-
senter.

Opgaven lyder:

"Beskriv haendelserne omkring dit karetgj fra da du taenkte pa at an-
skaffe det til kgbssituationen og hverdagsbrugen”. Afrapporteringsske-
maet daekker fglgende situationer/faser i denne raekkefglge: Far an-
skaffelse, anskaffelsen, almindeligt brug (fra reparationer til renggaring),
afskaffelse. Der spgrges om fglgende til hver fase: Hvad sker der? Hvor
forgar det? Hvem er du med?

Side 5: Et ars transport

Formal:

1) At kortleegge de vigtigste destinationer/ture som brugeren transpor-
teres til og fra.

2) At kortleegge valg af transportmiddel i forhold til afstand. Ved be-
sgget gennemgar antropologen kortleegningen sammen med bru-
geren for yderligere at kortleegge detaljer angadende destinationer,
infrastruktur og evt. tanknings/ladnings-muligheder.

Opgaven lyder:

"Ud fra de forskellige situationer placer klistermaerkerne i forhold til
den afstand, du rejser. Brug bagefter de farvede tuscher til at markere
de forskellige transportmidler, du rejste med ud til prikken.” Skemaet
bestar af et ikon af et hjem med 5 cirkler omkring. Cirklerne er markeret
1 km, 5 km, 10 km, 50 km, 100 km og 500 km.
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6: Mit forbrug

Opgaven lyder:

1) Skriv navnet pa nogle af de ting og meerker, du har eller bruger til
hverdag inden for fglgende kategorier: Personlige, hjemmet og ude

2) Seet en gren cirkel om dem, du ser som miljgvenlige.

Efter gennemgangen af brugerens dagbog blev to forskellige opgaver
gennemfgrt sammen med bilisten. Begge opgaver bestod af et seet pre-
definerede ord/billedkort. Kortene bliver brugt til at skabe dialog og indsigt
i brugerens holdninger, meninger og veerdiseet i forhold til et seet starre
temaer, der bergrer kgretgjer generelt.

UDVIKLING AF BRUGERDAGBOG

Brugerdagbogen blev udviklet efter opleeg fra forskningsansvarlig
Anne Flemmert Jensen, Designskolen Kolding, og Toke Barter, konsu-
lent for antropologerne.com og underviser pa Designskolen Koldings
1-ars projektet om Transition Transport.

Den blev farst testet pa to brugere (R2, R3) og derefter finjusteret med
korrektioner og rettelser, der overordnet bestod af forstdelsesmaessige
eendringer. Derngest definerede vi tre indkomstgrupper (som brugerne
kunne understrege i stedet for at skulle skrive det eksakte belgh pa
deres arlige indkomst), udviklede layoutet yderligere og arbejdede hen
imod en mere detaljeret angivelse af afstande og tidspunkter i tilknyt-
ning til brug af bil.

Anden udgave, der udgjorde syv sider, blev brugt med fem deltagere
(R4 — R8), hvorefter vi ved workshop 1 om metodedesign besluttede
at udelade brugerens syn pa elbilen og fordele (drivers) og ulemper
(barriers) p& henholdsvis et personligt niveau (bolig/sted), p& et socialt
niveau (lokalomrade) eller pa et samfundsmaessigt niveau (der rummer
infrastruktur). Beslutningen om at udelade denne gvelse i dagbogen blev
taget pa grundlag af feltarbejdernes erfaringer med, at det tog for lang
tid at udfylde brugerdagbogen under feltbesagene, og fordi flere brugere
havde udtrykt hoflig frustration over maengden af sider og opgaver.
Brugerdagbggerne R9 — R50 blev udfgrt med den endelige og tilrettede
version.

PRIORITERINGSSPIL

Prioriteringsspillet beskriver en reekke harde og blgde begreber, som
rangeres af bilisten i forhold til deres egne gnsker/behov for bade elbi-
len og benzinbilen.

PRIORITET
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Ordkortene er opdelt i de fglgende begreber: Frihed, Sikkerhed, Pris,

Komfort, Fart, Reekkevidde, Rumlighed, Smart, Design, Signalvaerdi

og Miljg. Brugeren prioriterer kortene efter kvaliteter/behov.

Prioriteringsspillet giver indsigt i bilistens/segmentets forhold til elbil

og benzinbil:

» veerdi-seet (hvad ses som de vigtigste veerdier ved et kgretgj
og hvorfor?)

+ definition af begreber omkring bilen (hvad er frihed, reekkevidde,
design osv.)

+ miljebevidsthed (hvordan defineres begrebet og i hvilken
sammenhceng?)

» egentlig viden vs. perception (afklaring af eventuelle fordomme)

 rangering af behov/barrierer (afklaring af hvor nye tiltag kan skabe
mest veerdi for bilisten)

» voegtning af prioriteter (rangering der kan udmgntes i statistik)

« behovsforskelle (elbil vs. benzinbil)

UDVIKLING AF PRIORITERINGSSPILAVELSEN

Udviklingen af spilgvelserne skete, ligesom med brugerdagbogen,
undervejs og i lgbet af de farste feltbesgg. Ved besgg hos R1 blev der
ikke lavet prioriteringsspil, da feltbesgget med ham var et indledende
feltbesag, der skulle laere os 'feltens ord'.

Herefter blev prioriteringsspillet udviklet i lgbet af feltbesggene hos
R2-R5. Udviklingen omhandlede layout, indhold og materialer: Orde-

Udviklingen af spilﬂvelser,e’
skete, ligesom med bruger-
dagbogen, undervejs og i l@-
bet af de fgrste feltbesgag

ne endte med at vaere praesenteret pad sma brikker, som var nemme
at fa fat pa. Indholdsmaessigt blev ordet "coolness” eendret til "smart”,
og ordet "signalveerdi” erstattede ordet "risiko”, da det viste sig ikke at
give mening for brugerne.

Farst med R6 |4 prioriteringsspillet og de udvalgte ord endelig fast.

BILLEDKORTSPIL

Billedkortene illustrerer biltyper, der hver iseer repreesenterer en bil-

arketype. Brugeren skulle ved hjeelp af kortene definere: Dromme-

bilen, den praktiske bil, skod-bilen og miljg-bilen.

Billedkortopgaven giver indsigt i bilistens/segmentets:

 veerdiseet (hvad ses evt som et praktisk karetgj og hvorfor?)

« identitet og status (hvad dremmes der om, hvad er virkelighedens
behov?)

« branding impact (hvilken roller har mcerker, historier, design,
kgreegenskaber?)

+ miljobevidsthed (hvordan defineres begrebet og i hvilke sam-
menhcenge?)

« egentlige viden vs. perception (afklaring af evt. fordomme i
forhold til karetgjer)

UDVIKLING AF BILLEDKORTSPIL
Vi besluttede pa det indledende metodedesignmgde at supplere pri-
oriteringsspillets ord med konkrete billeder af biler. Formalet med at
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bruge billeder er at nd de mere ubevidste lag og usproglige preeferen-
cer hos deltageren. Der kommer andre ting frem, nar det er billeder,
former, farver og stereotyper, man star med i handen.

Vi surfede nettet og landede pa 30 forskellige typer, meerker og trans-
portmidler. Blandt bilerne var enkelte elbiler. Det blev naturligvis ikke
forklaret til deltageren — vi hgrte og optog kun deres forklaringer og hgijt-
talende indre dialog om placeringen og beskrivelsen af et givent kort.

VIDEO

Shadowingvideoklip er videoklip, der viser brugeren interagere med bi-
len eller relaterede objekter omkring bilen. Feltarbejderen forsgger ved
optagelsen af disse videoer sa vidt muligt at agere ’fluen pa vaeggen’
og bare observere, hvad brugeren gor. Eksempelvis er der blevet filmet
almindelig karsel i bilen, tankning, parkering, opladning, omrokering af
seeder, ankomst til arbejde/hjem. Shadowing-videoklip er gode til at lave
rene observationsgvelser af praksis, og for beskueren af videoen kan
saerlige aspekter og uopdagede problematikker traede frem. Ydermere
er det et fantastisk vaerktgj til at skabe identifikation og empati for bru-
gerens reelle situation i hverdagen uden at have veeret der selv.

i

Talevideoklip er en gruppe videoklip, hvor brugeren forklarer om sin bil
eller et andet objekt af interesse for undersggelsen. Talevideoklip viser
de uformelle interview, som feltarbejderen laver undervejs i feltbesgget.
De giver en god fornemmelse og forstaelse for den enkelte bruger, og
hvordan hun opfatter sin egen situation, og hvad hun fx lsegger veegt
pa. Talevideoklippene indbefatter ogsa optagelser af prioriterings- og
billedkortspillene.

Interviewvideoklip (Syv x ca. to minutter) bestar af besvarelser af de
interviewspgrgsmal, som feltarbejderne har stillet alle brugerne. Det
er blevet tilstreebt at optage videointerviewene i et 'natural environ-
ment’ (séledes at brugeren foretager sig noget andet samtidig). Dette
for at lade tankerne flyde og formmaessigt for at undvige det nytars-
tale-format, som et opstillet interview, uanset hvor stor en fortrolighed
og uformalitet, det er lykkedes antropologen at etablere, nemt kan fal-
de ind i. Den naturlige setting var dog ikke altid mulig, eftersom visse
brugere enten ikke kunne koncentrere sig om at svare pa spgrgsmal,
mens de udfgrte deres arbejde, eller fordi brugerne ikke havde lyst til
at rette deres fulde opmaerksomhed mod antropologen og spgrgsma-
let, der blev stillet, mens de foretog sig kreevende arbejdsopgaver.
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Felgende spargsmal blev optaget pa video og afleveret i enkeltsta-
ende Klip: Q5

Hvilke gode argumenter er der ifglge dig for
elbilen? — hvad kunne blive bedre?

Q1
Mig og min bil — en praesentation

Q6

Hvilke ulemper og udfordringer er der ifglge dig
Q2 for elbilen i dag? — hvad hindrer udbredelsen?
Hvad siger dit valg af bil og din brug af bil om
dig som type/profession?

Q7

Ville du veere parat til at omlaegge eller begraense
Q3 dit forbrug af el i forhold til forskellige pris pa el pa
Inden kabet eller overdragelsen, hvad taenkte forskellige tidspunkter pa dggnet?

du/overvejede du omkring bilen. Er det ander-
ledes nu (hverdagens brug af bilen)?

UDVIKLING AF SPORGSMAL

Interview-spgrgsmalene blev udviklet og testet ved farste feltbesag
Q4 (R1). Ved mgde mellem antropologerne.com, Anne Flemmert fra
etrans og repraesentanter fra DONG 7. maj 2009 blev det vedtaget, at
der skulle tilfgjes et syvende spgrgsmal, der kunne adressere proble-
matikkerne omkring brugernes holdninger til begraensninger og/eller
omlgegninger af deres elforbrug.
Da feltprocessen allerede var i gang, er spgrgsmal syv saledes kun
besvaret af R21-R50.

Hvilke fordomme er der om elbiler og elbilister?
(hvad hgrer du, hvad siger andre?)




// 2.4 FELTBESOG

De 50 feltbesgg, der alle varede mindst fem timer, blev foretaget i pe-
rioden d. 7. april til og med d. 29. maj 2009 (Et varede kun to timer, en
del varede seks timer og enkelte mellem syv og otte timer). Antropo-
logerne.com udformede til feltarbejdet en 'Feltdrejebog’, som udferligt
beskriver anvisninger til alle elementerne af feltarbejdet.

Feltbesggene bestar af tre elementer, som feltarbejderen skulle igen-
nem i lgbet af de fem timer.

ELEMENT 1 — DELTAGEROBSERVATION 0G SHADOWING:
(fordelt over de fem timer)

Feltarbejderen fglger brugeren og er opmaerksom pa parkering, oplad-
ning, tankning, stil, behov, ggremal, preeferencer og features ved bilen
og ved andre teknologiske genstande. Antropologernes tilgang er in-
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duktiv — det, vi fokuserer pd, er, hvad der bidrager til en hel og nuan-
ceret forstaelse af netop denne brugers liv, hverdag og vilkar. Deltage-
robservationen er en balancegang mellem almindelig snak og uformel
interview. Undervejs optog vi video-shadowing med videokameraet.

ELEMENT 2 — MATERIALE // OVELSER: (to timer)
Gennemgang af brugerdagbog og gennemfarelse af prioriteringsspil
og billedkortspil.

ELEMENT 3 — INTERVIEW MED VIDEOKAMERA (FELTEN):

(syv x ca. to minutter)

Det er sa vidt muligt blevet tilstraebt at laegge interviewet i slutningen
af de fem timer, sa interviewet fungerer som en slags opsamling/af-
runding.

G/ASTEOBSERVATORER

Som en del af opgaven var det planlagt, at vi i feltstudiet skulle assiste-
res af sakaldte gaesteobservatgrer, der var involveret i etrans. Formalet
var, at de “p& egen krop” kunne opleve brugerne og felten, samtidigt
med at de kunne opleve antropologens arbejdsmetoder live. Rent prak-
tisk forlgb det sddan, at gaesteobservatgren assisterede feltarbejderen
ved at tage billeder og stille opfalgende spgrgsmal under interviewet.
Gaesteobservatgren var sa vidt muligt blevet informeret om ikke at tale
veerdiladet om elbiler i Igbet af felten og iseer ikke fer interviewet, sa-
ledes at de ord, brugeren bruger om sine holdninger til og viden om
elbiler og andre biler, er vedkommendes egne og ikke nogen, han/ hun
lige har hgrt omtalt.




METODEREFLEKSION | FORBINDELSE MED GASTEOBSERVATORER
Antropologerne.com burde i hgjere grad have briefet og debriefet gee-
steobservatgrerne i forbindelse med deres besgg hos brugerne. Det
farste for at give medobservatgren en udvidet forstaelse for antropologi
som arbejdsmetode og af feltarbejdet som rum. Det andet for at fa til-
gang til eventuel information, der ikke blev delt med antropologen, men
med feltobservatgren, samt for at evaluere pa indtryk og indsigter.

Det er vaesentligt, at feltobservatgren inden deltagelse i et feltbesgg er
bevidst om fglgende:

1. Fokus er pa brugerens hverdag: Antropologens opgave er at fglge
med brugeren, og i den tid, vi har aftalt at veere sammen med dem, har
de vores fulde opmaerksomhed.

2. Etnografisk small-talk er ikke det samme som almindelig small-talk. Der
er en metodik bag de ustrukturerede elementer af feltbesggene. Antropo-
loger spgrger ofte ind til udsagn, man i normal small-talk tager for givet.
Det er for helt bevidst at lytte ngje og fare samtalen i en given retning.

3. Det er veesentligt, at feltobservateren er klar over og indstillet pa, at
man pavirker undersggelsesdeltageren sa lidt som muligt med egne
udsagn. Deltageren er hovedpersonen. Veerdibaserede udsagn og
egne holdninger etc. er ikke interessante. Vi skal ikke validere, dgmme
eller vurdere det, der bliver sagt; antropologer tilstraeber en sa aben
kommunikation med undersggelsens subjekter som overhovedet mu-
ligt. Det er vigtigt, at feltobservatgren ved og er bevidst om ikke at give

Miljgdebatten er fyldt med
selvfglgeligheder og 'burde’

udtryk for personlige holdninger, der relaterer sig til det, vi studerer
(fx at elbiler er gode, at vi skal passe pa miljget etc.), fordi det skaber
normative veerdier i samtalen. Miljgdebatten er fyldt med selvfglgelig-
heder og 'burde’.

4. Det er vigtigt, at feltobservatgren har respekt for antropologens indre
plan. Selvom feltbesggets elementer improviseres efter brugerens hver-
dag, er der en plan bag, der kontinuerligt rejusteres i antropologens ho-
ved. Derfor er det vaesentligt, at feltobservataren ikke stiller spgrgsmal,
antropologen har planlagt til et senere tidspunkt i forlgbet, eller kommer
med udsagn, der kan pavirke deltagerens svar senere i forlgbet.

5. At feltobservataren er bevidst omkring og ved, at dokumentationsan-
svaret ligger hos antropologen. Antropologen er filter for dataindsam-
lingen. Hvis antropologen ikke er til stede (eller inden for hgrevidde) er
der ingen data, og hvis antropologen ikke har forstaet, hvad der fore-
gar, er der heller ingen data. Veer opmaerksom pa ikke at have samtaler
med respondenten, hvor antropologen ikke er til stede eller seette et
hgjere samtaletempo, end at antropologen er med notemeessigt.

6. At feltobservatoren har respekt for det etnografiske tempo, og at
det er vigtigt, at vi som antropologer har forstdet meningen bag et ud-
sagn, sa vi ikke ungdvendigt leegger egne tolkninger ned over dem.
Det betyder, at det er vigtigt at veere opmaerksom pa ikke for hurtigt at
introducere nye samtaleemner som feltobservatgr, da det ikke er sik-
kert, at antropologen feler, at hun har indsamlet tilstraekkelig forstaelse
og viden endnu.
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FOLGENDE GASTEOBSERVATORER DELTOG:
04.05.09 kI 16:00-21:00 // Kgbenhavn

(R15: Mand, benzinbil, privat, erfaren, storby, 35-50 ar)
JP /I Elin Sgrensen, Syddansk Universitet

07.05.09 kIl 07:30-12:30 // Forstad
(R18: Mand, benzinbil, erhverv, ekstrem, forstad, 35-50 ar)
JP /I Jakob Hansen, Designskolen Kolding

11.05.09 kI 10:00-15:00 // Kgbenhavn
(R20: Mand, benzinbil, ekstrembruger, racerkgrer, 20-35 ar)
RU // Christoffer Hansen, Designskolen Kolding

13.05.09 kI 9:00-14:00 // Kgbenhavn K
(R26: Mand, elbil, erhverv, storby, erfaren, 36-50 ar)
SR /I Christoffer Hansen, Designskolen Kolding

13.05.09 kl 12:00-17:00 // Fredericia
(R29: Mand, benzinbil, offentligt ansat, provins, extrem, 36-50 ar)
LN // Jakob Hansen, Designskolen Kolding

15.05.09 10:00-15:00 // Middelfart
(R31: Mand, benzinbil, erhverv, erfaren, forstad, extrem, 51-65 ar)
JP /I Anne Flemmert Jensen, Designskolen Kolding

18.05.09 kl 9:00-14:00 // Kgbenhavn
(R34: Kvinde, ny elbilbruger, erhvervsbilist, storby, 20-35 ar)
SR /I Arne Mariager, Politiken

20.05.09 kI 10:00-15.00 // Fredericia
(R39: Kvinde, benzinbil, offentligt ansat, provins, erfaren, 36-50 ar)
LN // Mette Mikkelsen, Designskolen Kolding

22.05.09 kI 12:00-17:00 // Fredericia
(R44: Kvinde, benzinbil, offentligt ansat, provins, erfaren, 36-50 ar)
LN // Ahmet Gunes, Peugeout

25.05.09 kI 14:00-19:00 // Sgnderjylland
(R46: Mand, elbil, privat, land, Lead User, 51-80 ar)
LN // Jakob Hansen, Designskolen Kolding

22.05.09 kI 15:00-20:00 // Nordsjeelland
(R37: Kvinde, benzinbil, privat, erfaren, provins, 51-80 ar)
RU // Christoffer Hansen, Designskolen Kolding
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// 2.5 BEARBEJDNING AF DATAMATERIALET

FELTNOTER

Efter feltbesgget har feltarbejderen skrevet en feltnote pa brugeren,
der indeholder en kort beskrivelse af feltprocessen, et portreet, en be-
skrivelse af kgrsel, omkostninger, brand- og miljgbevidsthed, en lang
samling af citater, eventuelle noter fra interview og feltarbejderens
refleksioner efter mgdet med brugeren.
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// 2.6 VURDERING AF METODEDESIGN

ELEMENTER, DER FUNGEREDE GODT:

— Modular opbygning af feltbesggene fungerede rigtig godt bade i for-
hold til variation og planleegning. Da feltbesggene havde meget for-
skellige forlgb, gav det forskellige kombinationsmuligheder og gjorde
det nemt at tilpasse feltbesgget til omsteendighederne.

— Prioritetsspil: Fungerede godt alle gange. Opgaven var nem at forsta
og lige til at ga til for alle. Vi oplevede ikke en eneste gang, at folk ikke
kunne begrunde deres valg og prioriteter. | forhold til sammenligning
af data pa tveers af deltagerne skal man dog veere opmaerksom pa, at
respondenterne definerer ordene meget forskelligt. Det visuelle kan
kun sta alene til en vis greense (billederne). Videooptagelserne deri-
mod giver forklaringen pa deltagerens forstaelse af og forholden sig
til begrebet. Sikkerhed betyder noget forskelligt for forskellige men-
nesker, og det samme ggar frihed og de andre ord. Vi anbefaler, at der
klippes pa tveers, s& man samler alle definitioner og refleksioner over
hvert enkelt delelement og analyserer dette seerskilt. Hvordan er ord
som design og miljg opfattet forskelligt? Og er der interessante lighe-
der eller forskelle mellem de to kan eller de tre segmenters opfattel-
ser? Sadanne opgaver var ikke del at antropologerne.com’s opdrag,

men muligheder for de samarbejds- og forskningsprojekter, der skal
falge op og bruge materialet.

— Billedkortspillet fungerede godt, fordi der kom form, farve og noget
meget konkret frem i deltagerne, nar de sa og skulle forholde sig til
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bil-billederne. Men brugerne oplevede generelt, at det var lidt uklart.
Bil-billederne engagerede, og antropologens endelige billeder af del-
tagerens konkrete placeringer af biler i kategorier er i mange tilfeelde
meget sigende for, hvordan respondenterne relaterer sig til biler. dvel-
sen fungerede bedst de gange, hvor feltarbejderen kontinuerligt var i
dialog med brugeren om, hvorfor de valgte de billeder, de valgte. Eller
nar vi lod dem komme med tilfgjelser i form af post-it.

Bade prioritetsspillene og billedkortspillet virkede som en god ting at
hive op af tasken. Et lille overraskelsesmoment, som der kun var posi-
tiv respons pa. | forhold til den moduleere opbygning havde de ogsé en
rigtig god leengde tidsmaessigt.

ELEMENTER, DER KUNNE FORBEDRES:

— Brugerdagbogen var i nogen grad sveer at udfylde pa forhand. Det
gjaldt iseer for erhvervs- og offentlige bilister, da formuleringerne i bo-
gen mest er henvendt til privatbilister. Brugerdagbogen endte med at
tage megen tid af feltbesggene og blev ofte tung at komme igennem.
Den er meget bogligt orienteret. Nogle deltagere var ikke komfortable
med alt det, de skulle skrive. Eksempelvis undskyldte enkelte delta-

Bade prioritetsspillene og bil-
ledkortspillet virkede som en
god ting at hive op af tasken.
Etlille overraskelsesmoment,
som der kun var positiv re-
spons pa

gere sig og sagde, at de ikke var specielt boglige eller aldrig havde
veeret gode i skolen. Desuden var det et problem, at mange deltagere,
der havde faet brugerdagbogen i forvejen, som oftest havde tolket ord-
lyden 'mit karetgj’, til at henvise til deres personlige karetgj/ deres pri-
vatbil. Selvom de skulle tale om deres arbejdsbil.

Vi testede dagbogen, men en endnu mere kritisk og systematisk test
ville have veeret at foretreekke.

— Besggene var ofte tidspressede, og der var stor forskel pa, hvor me-
gen tid antropologen reelt havde med deltageren pa tomandshand.
Der manglede observationsro, iseer i forhold til at optage gode sha-
dowingklip. Spegrgsmal om tid bliver ogsa til spgrgsmal om bredde vs.
dybde.

Der var gange, hvor antropologen métte veelge ikke at forfglge udsagn
og stille opfalgende spargsmal pga. tidspres. Det er aergerligt, hvis
projektet rent faktisk er interesseret i dybere svar. Hvis man gerne vil
have bedre forklaringer p& udsagn, mere baggrund etc. skal der veere
feerre elementer, eller der skal veere en stgrre frihed til ikke at lave alle
elementer med alle respondenter.
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// 3.1 BRUGERNE - SEGMENTERING 0G REKRUTTERING

FORDELINGEN PA SEGMENTER SER SALEDES UD:

Bilbrugere fordelt pa:

Offentlig 34,5% Kgn — Elbil
Privat 38,0% Mand 68,0%
Erhverv/h&ndveerk 27,5% Kvinde 32,0%

Geografi — brugere fordelt mellem

Storby 34,0% Kgn — Benzinbil

Forstad 34,0% Mand 55,0%
Landomrade 32,0% Kvinde 45,0%
Karselserfaring — Elbil Alder

Ny bruger 26,5% 20-35 ar 38,0%
Erfaren bruger 47,0% 36-50 ar 32,0%
Lead/ Extrem bruger 26,5% 51-80 ar 30,0%

Kgrselserfaring — Benzinbil

Ny bruger 9,5%
Erfaren bruger 61,5%
Lead/ Extrem bruger 29,0%
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ELBILISTER

RO~ Carl, 32 u i i %
| R4 - Eva, 53 . £ B ]
{RO7 = Mads, 25 X X X £
|08 — Peter, 53 % X % b
[R5 = Poul, 52 I ® fx %
|R10 - Annemarie, 49 X * * x
|R12 - Palle, 53 £ £ X ]
|R24 - Karen, 47 X * ¥ i
|R30 - Ien, 27 X X x X
[R48—vera, 74 x * % ¥
|RS0 = Lars, 32 % i % |%
|nu- fune, 31 I: % % % I
|22 = Mathias, 31 i i i i

R26— 50 u : ¥ u
h?':mmn 36 I% |% I% I%
|R34 - Janni, 28 K X X X
| R34 — Christoffer, 62 % £ & £
|RA6 = Jons, 58 |x £ B £
|49 = Jeppe, 26 Ix X i ]

NON USERS

ROS — Kasper, 29 ] X X X
[R28 - Jule, 27 | - | 1 | - | | |
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Der var enkelte afvigelser i procenttal mellem de foreslaede og de en-
delige segmenter. Disse vedrgrte:

Elbilisters alder

Under vores rekruttering blev det tydeligt, at der i forhold til elbilistgrup-
pen isger var mange mulige kandidater i aldersgruppen 20-35 og 51-80,
mens der var faerre i den mellemste alderssegmenteringsgruppe. Vores
deltagergruppe afspejler denne tendens.

Elbilisters erfaring
Der er forholdsvis mange nye brugere blandt elbilisterne. Denne afvi-
gelse skyldes, at der er mange nytilkomne elbilister blandt erhvervsbi-

listerne. Inden for det seneste ar er elbilen blevet mere populeer med
det resultat, at hvis man vil undersgge, hvordan elbilen bruges i forhold
til erhvervskarsel, s& far man mange nye brugere.

Derudover blev det i samrad med projektgruppen pa etrans besluttet,
at det var interessant at kigge pa Non Users, brugere der har valgt ikke
at have bil, typisk folk i byen. Der er derfor to Non Users blandt de 50
brugere. Saledes blev fordelingen mellem elbilister og benzinbilister,
der oprindelig l@d 20/30, til 19/29.

REKRUTTERING — Om felgegruppeinvolvering, sneboldsmeto-
den, netvaerk og rekrutteringsfirma

Den indledende rekrutteringsproces startede med rekrutteringen af
brugerne R1 og R2, som pa hver deres made skiller sig ud i feltet om-
kring elbilisme — for den enes vedkommende ved at veere deltagervirk-
somhed i etrans og for den anden ved at veere projektleder for elbil-
kunstprojektet CO2 E Race.

Sneboldmetoden (nér det at 'veere i felten’ farer til en videre rekrut-
tering) startede ved et elbil-arrangement i Kgge d. 14. april 2009, som
foregik pa initiativ af Nordsjeellands Miljg- og Energikontor og Det
Grgnne Hus i Kgge. Ved denne event mgdte en del elbilister op for
at stille deres elbiler til radighed, s& nysgerrige medborgere kunne fa
en prgvetur.

52 // antropologerne.com



Desuden talte formanden for Dansk Elbil Komite. Deltagerne bestod
saledes bade af elbilister og nysgerrige benzinbilister.

Antropologerne.com fik ved dette arrangement kontakt til en raekke del-
tagerkandidater og indgik aftaler med syv mennesker, som deltager i
undersogelsen. Desuden fik vi her kontakt til en benzinbilist, som gerne
ville veere med i projektet (R36). Rekrutteringsprocessen har derefter
bestaet i at bruge sneboldmetoden der, som navnet antyder, handler
om at lade felten rulle sig ud og lade Lead Userne og de netveerk, der
allerede bestar i elbil-feltet, lede rekrutteringen. Konkret foregik det sa-
dan, at vi efter hvert besgg hos en elbilist spurgte, om han eller hun
kender andre elbilister, og om de ville formilde kontakt. Saledes er alle
elbilister blevet rekrutteret.

etrans har generelt oplevet s& megen udtalt interesse, at projekt-
teamet og derigennem ogsa antropologerne.com havde forestillet sig
en ukompliceret rekrutteringsproces, hvilket den viste sig ikke helt at
vaere. Benzinbilister fra den offentlig sektor er blevet rekrutteret pri-
meert gennem Fredericia Kommune og Kgbenhavns Kommune. Des-
veerre var kommunernes interne rekrutteringsproces til tider langsom-
melig, og da der grundet projektets stramme tidsplan blev dem givet
relativt korte frister, resulterede det i, at nogle forvaltninger ikke kunne
na at bidrage med relevante brugere inden for tidsfristen. Nok var inte-

Efter hvert besgg hos en !,

bilist spurgte vi,om han eller
hun kendte andre elbilister,
og om han eller hun ville for-
midle kontakt

ressen for projektet stor, men det var ofte svaert i praksis at prioritere,
at medarbejderne fik afsat den nodvendige tid til at have en antropolog
pa langt besgg.

Andelen af offentlige brugere er endvidere blevet mindre, fordi det un-
der rekrutteringsprocessen blev tydeligt, at flere offentlige arbejdsop-
gaver var blevet udliciteret til private virksomheder, og vi justerede ef-
ter drgftelse med forskningsansvarlig Anne Flemmert Jensen, etrans.
Som fglge heraf har forholdet mellem offentlige og handveerk/er-
hvervsbilister rykket sig, s& handveerk/erhvervsbilister er blevet tildelt
en stgrre procentsats. Dette for at sikre variation i arbejdsopgaver og
bilmeessige behov og problemstillinger.

Erhvervsbilisterne, som overvejende er ekstrembrugere, er blevet re-
krutteret ved henvendelse til private firmaer, men er ogsa rekrutteret
gennem antropologerne.com’s eget netveerk og gennem henvendelse
til firmaer, der havde modtaget stotte fra Energistyrelsens forseggsord-
ning for elbiler. Oprindeligt havde vi forestillet os, at vi iseer ville gare
brug af kandidater fra projektets faglgegruppe, men det viste sig at veere
sveerere end forventet at rekruttere fra denne gruppe.

De private benzinbilister er bade blevet rekrutteret gennem antropolo-
gerne.com’s eget netveerk og ved brug af rekrutteringsfirma.
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// 3.2 DATAMATERIALETS OMFANG

Fotos Prioriteringsspil

5.443 fotos fra feltstudiets brugerbesgg er oploadet og kodet i Atlas.ti Der foreligger i alt 173 dokumenter (bade billeder og videoer) af prio-
riteringsspillet.

Videoklip

907 videoklip fra feltstudiets brugerbesgg er oploadet og kodet i Atlas.ti Billedkortspil
Der foreligger i alt 152 dokumenter (bade billeder og videoer) af bil-

Brugerdagbgger ledkortspillet.
Der er 49 udfyldte brugerdagbgger. (R27 havde misforstaet omfanget
af interviewet og havde ikke tid til — heller ikke efterfglgende — at ud- Materiale fra brugerne

fylde brugerdagbogen). Efter besggene har vi udvalgt et portreetfoto Materiale, som antropologerne har faet af deltagerne under feltbesg-
og et foto af brugeren med, i eller ved sit transportmiddel og faet dem get, medbringes til workshop 2. juni og overleveres herefter til etrans.
sat p& de udfyldte brugerdagbgger. Alle brugerdagbgger er scannet
og foreligger digitalt. Materiale i projektrummet
Pa www.etrans.ourhoist.com er der pr. 31.05.2009 i alt 66 medlem-
mer, 33 blogposts, 11 kommentarer og 73 Wikisider.
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// 3.3 VURDERING AF DATAMATERIALET

Datamaterialet er stort og rummer en balanceret blanding af billeder, vi-
deoklip og tekstdokumenter. Pr. bruger fordeler materialet sig pa gennem-
snitligt 118 billeder og videoklip samt i alt ca.10 siders feltnote- og bruger-
dagbogs tekst. Pr. 31.05.2009 er der oprettet | alt 16.510 koder (Codes) i
Atlas.ti og 7.789 Quotations fordelt pa 6445 Primary Documents.

Den feelles udvikling og antropologerne.com’s indsamling af Cultural
Probe-materialet (brugerdagbog og spil) sikrer en umiddelbar adgang
til felten og kan i sammenhaeng med billederne og de mange video-
klips pointer og praksis, holdninger og handlinger ggre undersggel-
sesdeltagerne vedkommende og levende for den nysgerrige beskuer
og/eller udvikler.

Vi vurderer, at datamaterialet bade ved hurtig/overfladisk brug savel
som ved grundig og dedikeret analyse vil fremsta rigt, mangfoldigt og
nuanceret for dets brugere. Det er velegnet til undervisning og gvelser,
og da de mange videoklip kun er kodet og kommenteret i ét langt og ikke
mange sma bidder, er det velegnet til videre analyse og bearbejdning.

Kommentar til videointerview materialet

Der er en stor svarprocent pa de syv videospgrgsmal (98% i de farste
seks spgrgsmal og 87% i det syvende spgrgsmal). Enkelte videointer-
view-spgrgsmal er gaet til af tekniske arsager, eller det har ikke veeret
mulige at optage det i felten grundet tidspres, arbejdsvilkar eller for-
styrrelser udefra. | Atlas.ti foreligger i alt 179 dokumenter (bade bil-
leder og videoer) i denne 'familie’.

ATLAS.TI

Antropologerne.com har forsggt at lave Super Families, som er en
kombination af forskellige Families, men systemet kan ikke klare den
tunge maengde data. Projektets Atlas.ti konsulent Susanne Friese har
aldrig oplevet, at Atlas.ti er blevet brugt til sa stort et datamateriale
som naerveerende, og hun mener, at datamaterialet ikke kan klare, at
der bruges Super Families. Susanne Friese anbefaler at lave manuelle
Super Families. En kopi af den crashede HU fil med superfamilierne er
blevet sendt til dataudviklerne ved Atlas.ti.
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ANALYSE



| dette kapitel preesenteres en analytisk sammenfatning af, hvad vi har virker, driver og giver mening for det enkelte menneske. | analysen

leert om og af brugerne i feltstudiets praedefinerede hovedsegmenter: praesenterer vi, hvad der generelt karakteriserer segmentet pa tveers
Privatbilister, offentlige bilister og erhvervsbilister samt elbilisterne. af de mange individer.

| feltarbejdet interesserede vi os for, hvad brugerne ggr, vil, kan og Sidst i kapitlet preesenteres sammenfatning af de mange svar pa un-
siger — vi var opmaerksomme pa dagligdags praksis og pa, hvad der dersggelsens syv bruger-spgrgsmal optaget pa video.
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// 4.1 SANIMENFATNING - BENZINBILISTER // PRIVAT

BILEN SOM INTEGRERET REDSKAB | ET DYNAMISK LIV

Reprasentation

— Hannah, 29 ar // klassisk musiker // storby (R42)

—Joachim, 67 ar // pensionist // landomrade (R36)

— Allan, 35 ar // projektleder // storby (R16)

—Janus, 32 ar // bygningskonstruktar // provins/forstad (R03)

—John, 63 ar // produktionsassistent // landomrade (R15)

—Jonas, 43 ar // iveerkseetter/investor // provins/forstad (R02)

— Dikte, 32 ar /I design promotor // storby (R23)

— Katarina, 39 ar // arkitekt // storby (R14)

—Tine, 62 ar // laborant // landomrade (R37)

— Maren, 29 ar // forretningschef og deltidsstuderende //
landomrade (R43)

— Aidah, 25 ar // tandleege // storby (R47)

Brugerne bor i langt overvejende grad pa Sjeelland. Den geografiske
fordeling er balanceret, dog med en lille undervaegt af brugere fra pro-
vins/forstadsomrader. Kvinder og maend deekker fra yngre til zeldre. Lidt
under halvdelen bor i lejlighed, resten i hus. Der er en bred deekning
af, hvad brugerne beskeeftiger sig med arbejdsmaessigt. Halvdelen be-
skaeftiger sig med noget kreativt, hvoraf hovedparten er selvsteendige.
Halvdelen er lsnmodtagere. En er pensionist. Der er her tale om en

gruppe, hvor arbejdet er en stor del af identiteten (arkitekt, forretnings-
mand, design promotor mv.). Der er tale om en meget aktiv gruppe, der
er dedikerede og engagerede, men hovedsageligt i deres eget neere liv
(job, bgrn og hobbies). John og Tine stikker dog ud fra denne karakte-
ristik som lgnmodtagere, der lever livet i fritiden med megen stabilitet
og faste rutiner, som de har haft i mange ar (R15, R37).

BRANDBEVIDSTHED

Altovervejende er det private bilsegment meget stilbevidst og ved prae-
cist, hvad praeferencerne er. De gar op i, hvilke ting de fylder hjemmet
med. Det skal veere kvalitet, have sjzel, vaere smukt formgivet, og bade
moderne designmgbler og gedigne loppefund fylder hjemmene. De bru-
gere, hvis brandbevidsthed ikke er sa hgj, bruger deres energi pa pas-
sioner som fugle, ridning og musik.

MILJOBEVIDSTHED

Langt hovedparten forteeller, at de er miljgbevidste, men ma samtidig
erkende, at de ikke altid handler derefter. Stgrstedelen kgber udvalgt
ind af gkologiske varer, og det er iseer her — i deres dagligdagsforbrug
— at bevidstheden kommer til udtryk i handlinger. Hvad geelder starste-
delen, er det tydeligt, at miljgbevidsthed handler om ens naere miljg.
og ofte geelder det kun egen eller egne bgrns sundhed. Hvad angar det
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daglige forbrug af bil, er det kun &, der teenker over miljg. Her vinder
de praktiske behov over miljghensyn.

OKONOMISK BEVIDSTHED

Hovedparten er ikke szerlig skonomisk bevidst og gar mere op i at leve
livet og blive tilfredsstillet end at bruge tiden pa at danne sig overblik
og opfare sig gkonomisk fornuftige. Her skiller John sig ud ved at veere
meget gkonomisk bevidst — han har det ligefrem som fritidsbeskaefti-
gelse at holde ngje gje med husholdningsbudgettet, ogsa hvad angar
udgifter til bil. Han kgrer i en Fiat Panda som bil nr. 2 af samme arsag,
og det er ogsa dette aspekt, der for alvor optager ham, nar snakken
falder pa elbilen: De lave udgifter til el og vedligehold (R15).

BIL-FORBRUG

De fleste korer bil i hverdagen, og her er bilen en fast folgesvend,
nar det geelder hverdagens rutiner og mgnstre. Bilen bliver brugt til at
kore til/fra arbejde og aflevere/hente barn og kebe ind, men ogsa til
at fragte starre ting, enten i relation til arbejde eller i relation til fritids-
aktiviteter/hobbies. Ogsa ved besgg hos familie og sommerhus spiller
bilen en stor rolle.

En mindre gruppe karer primzert pa cykel i hverdagen, men bruger sa
husstandens bil, nar de skal besgge venner, pa ture, dyrke fritidsinte-

Han har som fritidsbeskaefti-
gelse at holde ngje gje med
husholdningsbudgettet,ogsa
hvad angar udgifter til bil

resser eller i sommerhus (R42, R23, R14 ,R36). To unge kvinder (R43
og R47) bruger deres biler s& lidt som muligt, men af forskellige arsa-
ger: For miljgets skyld (R47) og for motionens skyld (R43).

For de aeldre mennesker, der star over for eller lige er blevet pen-
sioneret, betyder det en hel del, at bilen har plads til bernebgrnene
(R15, R36).

PARKERING

Byboerne har udfordringer med parkering, men ikke uovervindelige, og
de synes at have accepteret det eller fundet ud af at Igse det pa forskel-
lig vis. Parkeringsudfordringerne for storbyboerne haenger ofte sam-
men med en anden udfordring: Teet trafik og derfor stort tidsforbrug,
hvilket gar, at det virker meningslgst at tage bilen, hvorfor de laegger
deres transport pa andre tidspunkter eller anvender cyklen i stedet.

TRANSPORT-KOMBINATIONER

Flere i byen har transportvaner, hvor bilen kombineres med cyklen, el-
ler hvor deres brug af bil er valgt, hvor cyklen i lige sa hgj grad kunne
vaere anvendt. Her har flere refleksioner omkring, hvad der er forsvar-
ligt rent miljgmaessigt, men for de fleste er brugen af cyklen motiveret
af magelighed mere end miljgbevidsthed. Kun fa bruger det offentlige
system i vaesentlig grad: Overvejende synes de, det er for dyrt, for
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’,or nogle synes bilen neer-

mest at veere en forlaengelse
af deres egen krop

bgvlet og for tidskreevende. En undtagelse er en pensionist, der fore-
treekker at tage Metro’en frem for bilen, da han sa kan leese i en bog
imens, hvorimod han anser tiden i bilen som ren spildtid (R36). Fa
bruger toget — ingen kgrer bus. | de tilfeelde, hvor cyklen er primaert
transportmiddel, er der ingen bgrn i husstanden. Bilen er pA mange
mader et ngdvendigt redskab i barnefamilier.

KON 0G FORHOLD TIL BIL

Alle meendene er meget velovervejede omkring valg af bilmeerke og
type og har deres egne klare preeferencer for, hvilken bil de vil kgre
i. Flere af maendene er dybt passionerede og arbejder til dagligt med
ombygning af de biltyper, de elsker.

For meendene er bilen i hgj grad en identitetsmarker, og flere skelner
staerkt mellem den praktiske familiebil, der tjener funktionelle behov,
som de ikke synes at ga synderligt op i, og deres egen (eller den de
har haft) som veerende noget ganske seerligt og noget, som er steaerkt
knyttet til deres identitet og selvforstaelse. Generelt er der ogsé tale om
livslange forhold til bilmaerker, som ikke star sadan til at udskifte.

Kvinderne er overvejende meget stilbevidste, hvad angéar forbrug og
hjem, men nar det kommer til bil og bilmzerke, er brandet/stilen ikke
sa afggrende. Som Katarina siger, sa ville hun gerne have haft en Ci-
troen i stedet for den gamle spand, hun kgrer rundt i, men der var for
hende vigtigere prioriteringer end den “perfekte bil”. Med andre ord
synes en bil ikke at spille en sa vaesentlig rolle som identitetsmarkar
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som i maendenes tilfeelde. Den skal fgrst og fremmest virke og veere
en brugsbil. Dog skal det siges, at den anden kvinde sammen med sin
mand havde kgbt veteranbil og lod den beholde de oprindelige seler,
spejle mv., selvom de var upraktiske (R23). Endelig kan det anfares, at
det forhold, at kvinder ikke bruger deres hil som identitetsmarkear, kan
tolkes som en identitetsmarkar i sig selv. Ved ikke at ga op i bilen og
dens udtryk sendes et signal om, at biler ikke er vaesentlige.

Der er indikationer af, at maendene i langt hgjere grad end kvinderne
faler sig hjemme i deres bil og slapper af i deres vogn. For nogle synes
den naermest at veere en forleengelse af deres egen krop.

FORHOLD TIL ELBIL
Her deler gruppen sig i to: De, der som benzin-bilister har et rigtig godt
kendskab til elbilen, og hvor nogle ligefrem beskaeftiger sig profes-




sionelt med at omdanne benzin-biler til el (R2, R16) og de, der kun har
et sporadisk kendskab til elbiler, og hvis antagelser om elbiler til dels
bygger pa deres begreensede kendskab til Ellerten.

Elbils-vidende:

De kan i hgj grad se potentialet, men ved ogsa, hvad der skal til, fer
elbilen i givet fald kan fa succes. Er bevidste om de markedsfarings-
maessige udfordringer og det forhold, offentligheden har til elbiler, hvor
der i den danske befolkning dukker et billede op af Ellerten og dens
noget minus design-look, som de fleste ikke kan identificere sig med.
De forsgger at kombinere fglelserne, det luksurigse, det uimodstaelige
i design med det fornuftige i at kere pa el. En anden gruppe el-vidende
veelger elbilen fra ud fra en vurdering af det optimale i forhold til deres
karselsbehov. Elbilen ses som et uaktuelt alternativ pga. bekymringer
om raekkevidde, gkonomi, rummelighed, parkering/opladning og infra-
struktur. Flere i denne kategori forbinder elbiler med sma biler/smart
cars.

Elbils-uvidende:

Her opfattes elbilen som vaerende dyr, batterierne er store, og det ta-
ger lang tid at oplade. Bekymringerne falder isaer pd, hvor i alverden
man skal oplade henne — iseer for dem der bor i lejlighed. Ligeledes
er det en bekymring, om der er mekanikere med viden om elbiler til at
reparere. Overvejende mener de, at de elbiler, de kender, er grimme
og slet ikke rummelig nok til deres behov osv.

Af fordele naevner de det miljgmaessige i ikke at kare pa benzin, og at
den er billig i vedligehold og drift. Men udfordringerne overstiger deres
velvilie. Dog er de fleste godt klar over, at elbilen er pa vej tilbage, og at
velvilien i den offentlige debat er til stede. De virker dbne overfor, hvad
den métte byde pa. Langt de fleste i denne kategori synes at se en Ellert
for sig, nar man siger elbil.

OPSUMMERING

En bil er lig med muligheder, med frihed til at ggre preecist, hvad man
vil, nar lysten er der. Den er redskabet til at leve et moderne, dyna-
misk liv med mange forskellige agendaer og en hverdag, der udover
de daglige mgnstre ogsa byder pa andre udfoldelser. Isger for de selv-
staendige, hvor job og fritid flyder sammen, og hvor kravene til bilen
varierer afheaengig af hvilken arbejdsopgave, de pt. er involveret i, er
bilen et vigtigt redskab. Ligeledes geelder det, at bgrnefamilierne faler
sig meget afheengige af deres bil.

Det private bilsegment er ikke seerlig gkonomisk bevidst. @konomien
ma tilpasse sig dagligdagens behov. De identificerer sig i hgj grad med
det aktuelle miljgfokus, omend mageligheden og dagligdagen vinder
over en del af de ansvarlige miljghandlinger. Brandbevidstheden er
hgj, og de er bevidste om de signalveerdier, de kommunikerer gennem
det, de omgiver sig med og konsumerer. De er generelt positive over
for elbilen, men de kan ikke lige overskue, hvad en elbil ville have af
konsekvenser for deres hverdag og det prioriterede nzere liv. P4 neer
for fire ( R2, R16, R15, R36) er uvidenheden om elbiler meerkbar.
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// 4.2 SAMMENFATNING - BENZINBILISTER // ERHVERV

EN PRAKTISK FORANSTALTNING, DER SKAL VIRKE
Reprasentation

— Mikkel, 48 ar /I erhvervschauffer // provins (R18)
—Keld, 52 ar // vognmand // landomrade (R31)

— Lise, 40 ar // skuespiller // landomrade (R32)

— Niller, 33 ar // murermester // storby (RO6)

— Morten, 43 ar // driftsoperater // landomrade (R33)
—Betinna, 26 ar // landmand under uddannelse // landomrade (R35)
— Simon, 58 ar // kranbilfgrer // forstad (R45)

—Jan, 27 ar /l racerkerer // storby (R20)

— Rasheed, 36 ar // ejendomsmeegler // forstad (R41)

Gruppen daekker primeert ejere af selvstaendige mindre virksomheder.
Der er en lille overveegt af brugere fra landet, men ellers deekker grup-
pen de tre geografiske niveauer.

Der er tale om en vognmand, en erhvervschauffgr, en skuespiller, en
murermester, en driftsoperatgr ved et spildevandsanleeg, en land-
mand, en ejendomsmaegler, en racerkgrer og en kranbilfgrer. Der er
en underveegt af kvinder og af unge. Bade ejere og medarbejdere har
egen bil (deler ikke med andre).

MILJOBEVIDSTHED

Miljgbevidstheden i forhold til benzinbilkgrsel er stort set fraveerende,
bortset fra hos en yngre mand med bgrn og urban levevis. Han teenker
dagligt pa, hvor meget han forbraender i lgbet af en arbejdsdag, og han
overvejer en elbil som privatbil neeste gang, han skal skifte bil (R6).
Den unge kvindelige landmand (R35) er miljgbevidst, fordi hun bor og
arbejder et sted, hvor miljgbevidsthed gennemsyrer alt, erhvervsmees-
sigt og privat.

En selvsteendig pa landet blev tilbudt af sin arbejdsgiver at ga over til
biobraendsel, men fravalgte det, fordi det betagd, at han skulle tanke
langt veek og dermed fik en leengere arbejdsdag (R31). Sa inkl. vores
unge mand, der er bevidst, men hvad angar bil ikke handler derefter,
er valg og brug af bil ikke koblet til miljgansvarlig adfeerd. Derimod
er miljg, forstdet som arbejdsmiljg, meget afgerende. Her er de alle
meget opmaerksomme pa, at funktionaliteten af bilen i forhold til Iaft,
pakning, lastning, plads, ind- og udstigning mv. er i top.

BRANDBEVIDSTHED

Brandbevidsthed omkring valg af bil er ligeledes fraveerende i er-
hvervsbilisternes forhold til deres biler. Der er dog fa undtagelser:
Keld pa 52 ar har altid kert Opel, men det er brandbevidsthed ud-
trykt som vane, konservatisme og tryghed og ikke som signalveerdi
(R31).

Den yngre urbane murer Niller derimod er meget bevidst om, at han
karer sort Mercedes, hvilket tydeligvis passer til det kreative musiker-
miljg, han lever i og af (R6). Han omgiver sig ogsd med andre brands
med stor signalveerdi inden for kategorier som mgbler og teknologi.
Ogsa Rasheed (R41), gar meget op i brands, nar det gzelder hans bil,
som han udskifter jeevnligt. Men i modseetning til Niller gar han ikke i
saerskilt grad op i, hvordan hans hjem tager sig ud. Hans aestetiske
preeferencer og kvalitetsbevidsthed geelder udelukkende hans bil.

OKONOMISK BEVIDSTHED

I modseetning til medarbejderne i det offentlige er de selvstaendige er-
hvervsbilister meget gkonomisk bevidste, og gkonomi ma siges at veere
den veesentligste faktor i kab/leasing og brug af bil. Alle karer i kabte,
ofte brugte biler, bortset fra Niller og Keld, der leaser deres erhvervsbi-
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ler (R6 og R31). Her ses tydeligt en forskel mellem den selvstaendige,
midaldrende, land-beboer, der gennem mange ar har haft den samme
profession og dagligdag og som kgber sin bil — og den yngre mand fra
storbyen, der anser livet for omskifteligt og derfor har valgt at lease sine
arbejdsbiler, s& “man hurtigt kan komme af med dem igen, hvis ens
behov aendrer sig” — Niller (R6). Keld leaser ligeledes sine biler, fordi det
giver en form for tryghed i en uforudsigelig verden.

ANSKAFFELSE AF ERHVERVS-BIL

Som neevnt tidligere spiller “plejer” ind, forstdet som hvilket bilmaerke,
man har besluttet sig for at kgre i, og som man stoler pa. Derudover
nzevner flere, at de er optaget af ny teknologi, og at det kunne have
indflydelse pa deres valg af bil.

Kgnsaspektet spiller kraftigt ind p& anskaffelseshistorierne, og der
tegner sig et billede af, at det overvejende er meendene, der star for
anskaffelsen. For kvinderne er det ofte en ukendt sti at skulle anskaffe

sig en bil. Lise pa 40 ar naevner, at hun stod alene efter en skilsmisse
og skulle kgbe ny bil. Det havde veeret et stort arbejde og anstren-
gende mentalt at opsgge viden og vaelge det rigtige, da det for hende
var en uvant situation (R32).

KRAV TIL ERHVERVSBILER

Der geelder de samme parametre for erhvervsbilerne som for de of-
fentlige tjenestebiler: Funktionalitet, komfort, styrke, rummelighed — alt
afhaengig af hvilken profession, bilisten har.

PARKERING

Parkering er intet problem for de selvsteendige, der opererer pa landet.
De har nemt ved at parkere bilen, og de har derfor heller ingen tids-
forbrug-udfordringer, hvad parkering angar. Det har de selvsteendige i
storbyen derimod. Niller fx har store problemer med at finde parkering
og bruger megen tid pa det, men har lgst det ved, at kunden betaler
1.000 kr. i timen for den tid, han bruger til at finde plads, og derudover
100 kr. pr. dag for hans direkte parkeringsudgift.

Mikkel, der ogsa karer i storbyen, beretter, at han tit far p-bader, og
at chefen betaler, for gjorde han ikke det, ville han og hans kollegaer
veere “to timer leengere om at udfgre deres arbejde” (R18). Chefen mé
altsa skanne, at det gkonomisk kan svare sig at betale p-bagderne for,
at hans medarbejdere kan arbejde tidseffektivt og mindske udgifterne
til breendstof.

TIDS-FAKTOREN

Som neaevnt ovenfor er parkerings-udfordringerne lig med tidsforbrug
—o0g dermed gkonomi. For de selvsteendige i landdistrikterne derimod
er det at kunne kare sa hurtigt som tilladt, og maske lidt hurtigere,
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’!efen betaler p-baderne for,

at hans medarbejdere kan ar-
bejde tidseffektivt og mindske
udgifterne til breendstof

altafggrende for, om de tidseffektivt kommer igennem dagen. For de
selvstaendige vognmaend, der har mange stop i lgbet af en dag (R18
og R31), viger sikkerheden ved altid at kere med sikkerhedssele for
bekvemmelighed og hurtige leveringer.

KON

Lise naevner, hvor anstrengende det er at kagre bil, og hvor vigtigt kom-
forten er (R32). Det er ikke det farste, meendene naevner. Her er bilens
styrke, kapacitet og stabilitet det, der naevnes farst.

Derudover synes meendene at vaere vant til — og derfor klar til — at tage
beslutning om kgb af bil, hvorimod kvinderne er ude i et nyt terraen, de
foler sig utrygge ved at skulle navigere i (R32).

FORHOLD TIL ELBILER

Generelt er erhvervsbilisterne uvidende om elbiler og hvad, de vil kun-
ne tilbyde dem, men de er generelt positive bade pga. de miljgmaes-
sige fordele og den spaendende nye teknologi.

Den eneste udpreeget afvisende er Mikkel, der mener om elbilen, at
den “er tudegrim — nej tak til at kgre i en postkasse”. Han naevner i

samme forbindelse, at det da er udmeerket med el, men at den (bilen)
altsd godt kunne fa nogle former (R18). Han teenker dog i den for-
bindelse hovedsageligt pa elbilen som privat keretaj, men er positivt
indstillet over for el- eller hybrid-biler som erhvervskaretgijer, sa leenge
de er lige sé gode eller bedre end benzinbilerne. Simon er ogs& meget
skeptisk, nar det kommer til elbilen, iszer fordi han tvivler pa, at den
vil kunne traekke og have kreefter, der modsvarer hans nuveerende ar-
bejdsveerktgj, kranbilen.

Generelt er de ikke seerligt velinformerede om, hvad en elbil kunne
have af fordele med hensyn til deres specifikke situation.

OPSUMMERING

Det er af hgjeste prioritet for erhvervsbilisterne, at bilen er udformet,
sa den kan imgdekomme specifikke behov. Men endnu vigtigere er
gkonomien, herunder ogsa tidsforbrug. Og her er forskellen mellem er-
hvervsdrivende i storby og pa land meget forskellig. Behovene og ud-
fordringerne er forskellige (fx parkering og hastighed). Samtidig synes
mentaliteten at veere forskellig, hvad angar brand- og miljgbevidsthed.
Men det kunne lige sa vel veere alderen, der afger disse forhold.
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// 4.3 SAMMENFATNING - BENZINBILISTER // OFFENTLIG

DEN RULLENDE ARBEJDSPLADS STILLET TIL RADIGHED

Repreesentation

— Ursula, 46 ar // gartner (R44)

— Gustav, Jens og Asger // midaldrende/eeldre, kommunalt adm.
praktisk arb. (R40)

— Lisbeth, 43 ar // anleegsgartner (R39)

— Annika, 61 ar // hiemmeplejer (R11)

— Lone, 52 ar // social- og sundhedshjeelper (R13)

— Morten, 43 ar // driftoperater (R33)

— Kristian, 46 ar // anleegsgartner (R29)

— Jesper, 35 ar // skovarbejder (R21)

— Asger, 30 ar // peedagog (R17)

—Pernille, 49 ar // sygeplejerske og uddannelsesansvarlig (R25)

Gruppen deekker over ansatte i det offentlige med ansaettelse som gart-
nere/skovarbejdere, opsynsmeend, hjemmeplejere og driftsoperatarer.
Hovedparten er maend, bade yngre, midaldrende og eeldre. Kvinderne
er midaldrende og eeldre og arbejder med gartneri og hjemmepleje.
Bred daekning af storby og provins. Over halvdelen er fra Sjeelland.

Overordnet deler deltagerne sig i to grupper:
—de, der arbejder i teams og deler bilen med andre
—de, der har sin egen bil.

For farstnaevnte geelder, at bilen skal veere sa anonym som muligt og
konstant veere ren og paen. For sidstnaevnte gaelder, at den kan indret-
tes personligt og fungere som et andet hjem.

MILJOBEVIDSTHED
Miljgbevidstheden er ikke szerlig udbredt og ikke noget, der pavirker
maden, de udfgrer deres arbejde pa. Der er dog en undtagelse blandt

en gruppe eeldre maend, der beretter om, hvordan de driller deres naere
kollega med hans miljgbevidsthed (R40).

En af arbejdspladserne informerer markant om CO2-reduktion rundt
omkring, hvor medarbejderne feerdes, men det synes ikke at pavirke
informantens daglige rutiner. Dog mener hun, at kommunikationen af
miljg-budskaberne er helt i orden (R13).

Flere naevner, at det at forbruge mindre — eller undga at kgbe — ogséa
har med miljgbevidsthed at gare, men det er tydeligt, at det farst og
fremmest er det gkonomiske incitament, at spare, der er den primaere
motivation for ikke at forbruge.

BRANDBEVIDSTHED

Alle svarer, at meerke og design ingen rolle spiller, men at egenska-
ber, funktionalitet og stabilitet er altafggrende. Dog kan man mellem
linjerne hos de to maend med “eget rullende kontor” fornemme en vis
interesse i, at vognen passer til det, de star for. Blandt disse er der en
starre veegt pa bilen som identitets-skaber, men dette er ikke knyttet til
bestemte bilmaerker, men biltyper i forhold til arbejdet (R21).

OKONOMISK BEVIDSTHED

Da disse offentligt ansatte medarbejdere ikke har indflydelse pa bilind-
kgbs-budgettet, er bilernes pris ikke noget, de gar op i eller ved noget
om. Den tilleegges ikke stor betydning. Flere nsevner dog, at en tjene-
stebil ikke skal se for dyr og pralende ud, da det ville sende de forkerte
signaler (underforstaet at der er vigtigere ting for kommunen eller institu-
tionen at bruge penge pa). Den skal matche det, den skal bruges til, og
ikke veere “overgearet”, hverken hvad angar hestekreefter eller design.

ANSKAFFELSE AF TJENESTEBILER
Ud fra respondenternes svar synes der ikke at vaere regler for, hvor-
dan man i kommunalt regi anskaffer sig biler: Der er her bade tale
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om leasing, leje og indkgb. Hvorvidt medarbejderen bliver involveret
i kgbet, spaender vidt: De, der udelukkende selv skal kgre bilen og
bruger den til specifikke arbejdsopgaver, kober selv ud fra et bevilliget
budget. Nogle forteeller chefen om deres behov, hvorefter han endeligt

voale bowl

=

beslutter. Flere havde slet ingen indflydelse pa anskaffelsen, og én
havde oplevet at blive spurgt til rdds (uden det dog var blevet fulgt). |
de tilfeelde, hvor bilerne var lejede, opstod der problemer med, at med-
arbejderne ikke kunne fastmontere forskellige ordninger, der lettede
transport af deres redskaber.

KRAV TIL TJENESTEBILER

Helt afhaengig af job-funktionen stilles der specielle krav til bilen. Flere
eeldre naevner dog godt udsyn som afggrende. Overordnet geelder det,
at bilen er en forleengelse af arbejdspladsen eller maske ligefrem pri-
meer arbejdsplads. Der er i ingen af tilfeeldene tale om, at bilen udeluk-
kende er transportmiddel mellem opgaverne. Der arbejdes, mens man
karer: Der udveksles, koordineres med kollegaen, der administreres,
og der udfgres psedagogisk arbejde.

PARKERING

De, der arbejder i storbyen, naevner parkerings-udfordringerne, og
flere peger pa, at det er en stressende faktor. Men de beretter samtidig
om, hvordan de benytter sig af forskellige “ngd-skilte” og bla blink, hvis
de er pa kanten af at holde ulovligt eller holder ulovligt. Det begreenser
generne.
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FORHOLD TIL ELBILER

Mezendene tvivler pa, at elbilen vil kunne imedekomme de specifikke
og ekstreme behov, de har til en bil. Asger, som er psedagog, naevner,
at det er altafgarende, at tjenestebilen er til raddighed hele dggnet og
er kareklar konstant (R17). | hjemmeplejen er der delte meninger om
forandringer, de ikke selv personligt far vinding af. Annika naevner, at
sadan en lille bil skal hun ikke nyde noget af. De er ikke sikre nok.
Samtidigt erkender hun, at elbiler ved hun ikke meget om (R11).

Lone derimod har ikke noget imod forandringer. Hun har tidligere vee-
ret med i et pilotprojekt om PDA'er og synes, elbiler i hjemmeplejen er
en god ide, selvom hun ikke ved saerligt meget om dem.

Denne faktor skal man veere sig bevidst, hvis man fx gnsker at indfg-
re elbiler i hjemmeplejen. Kendskabet er meget begreenset, og der er
modstand mod nyt, iseer kunne man forestille sig modstand, hvis det
blev introduceret som et tidsbesparende tiltag (= flere borger-besoag).
P& en arbejdsplads pa Fyn far de snart en ekstra bil, der karer pa el.
Medarbejderne mener, at det primaert bliver chefen, der kommer til at
bruge den, da det kun er hans behov, bilen vil kunne deekke (personlig
transport) (R33).

Gustav, Jens og Asger naevner, at elbilerne kan oplades, mens de
alligevel star pa parkeringspladsen om natten. Hvis det kom til,

Flere havde slet ingen n!’

flydelse pa anskaffelsen, og én
havde oplevet at blive spurgt til
rads (uden det dog var blevet
fulgt)

at opladningen (eller regler for opladning) ha&emmede dem i deres
adgang til bilen i lgbet af dagen, ville der blive ramaskrig! Indfgring
af elbil ma ikke sendre deres arbejdsrutiner (R40).

KON
Flere kvinder naevner, at de i en elbil ville veere bange for at veere den
lette, svage trafikant blandt tungere biler.

OPSUMMERING

Tjenestebilen er et rullende kontor, og behov og krav er overordnet, at
bilen skal matche det, den skal bruges til. Den er et arbejdsredskab og
ma ikke veere heemmende for at udfere arbejdsopgaverne. Den skal
veere driftsikker og have komfort, og derudover er der en lang reekke
specialhensyn, alt afheengig af hvilken arbejdsfunktion der er tale om.
Her ville man skulle grave dybere ned og fa de specifikke behov og @n-
sker belyst, hvis man gnsker at satse pa at indfgre elbiler i en speciel
del af den offentlige sektor.

Hvad angar anskaffelse af tjenestebiler, synes der ikke umiddelbart at
vaere nogle klare retningslinjer. En anbefaling er derfor at tale med de be-
slutningstagere, der afgar, hvilke biler deres medarbejdere skal kare i. De
er altafggrende, hvis gnsket er at implementere elbiler i det offentlige.
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// 4.4 SAMMENFATNING - ELBILISTER

DE STOLTE ELBILISTER — El-entusiasme, smartness og gkono-
misk snusfornuft

Reprasentation

— Mads, 25 ar // elinstallatgr // privat (R7)

— Rune, 31 ar // studerende // erhverv (R19)

— Mathias, 31 ar // kok // erhverv (R22)

— Annemarie, 49 ar // social- og sundhedsassistent // privat (R10)
— Eva, 53 ar // skoleleaerer // privat (R4)

— Karen, 47 ar // adm. direktar // privat (R24)

— Carl, 32 ar // projektmanager // privat (R1)

— Iben, 27 &r /l modelsyerske // privat (R30)

—Janni, 28 ar // key account manager // erhverv (R34)

— Peter, 63 ar // produktudvikler // privat (R8)

— Poul, 52 ar // software-udvikler // privat (R9)

— Palle, 53 ar // skolelzerer // privat (R12)

—Jergen, 50 ar // slagter // erhverv (R26)

— Anders, 36 ar // leaser elbiler // erhverv (R27)

— Christoffer, 62 ar // erhverv (R38)

—John, 58 ar // elbilmekaniker // erhverv (R46)

— Vera, 74 ar // pensionist // privat (R48)

— Jeppe, 27 ar // konservatoriestuderende og iveerksaetter // privat (R49)
— Lars, 32 ar // lagermedarbejder // erhverv (R50)

Elbilisterne er en god blanding af private og erhvervsbilister, og ser
man pa deres forbrug af bilen, bliver den ofte ogsa brugt i en kombi-

nation, bade i arbejdet og til at kere privat. Hvilket muligvis haenger
sammen med, at brugsomkostningerne i det daglige er sd sm4, at der
ikke er brug for at skelne sa skarpt. En medarbejder, der karer i elbil pa
arbejdet, har fx faet lov af chefen til at bruge den til daglig kersel mel-
lem arbejde og hjem (R22). Og de, der har kgbt elbilen privat, bruger
den pa arbejdet. En undtagelse er en medarbejder, der kun bruger
elbilen pa sit arbejde (R38).

Bortset fra dem, der har faet en elbil “foreerende”, har alle elbilisterne
klare holdninger til, hvorfor de kgrer elbil, og har taget valget meget
bevidst.

Flere motivationer er i spil og er kombineret pa forskellig vis: (ikke i
prioriteret reekkefglge)

— gkonomi

— signalveerdi

— el-entusiasme

— praktik/tidsbesparelse(storby)

— miljgbevidsthed.

Signalveerdi

De mennesker, der er motiveret pga. signalveerdien, har ikke altid haft
et forhold til miljg, men har taget miljgbevidstheden 'pa sig’ for at sig-
nalere de moderne veerdier, der ligger i det: Feellesskab, ansvarlighed,
minus forbrug for forbrugets skyld osv. Denne signalveerdi pa et per-
sonligt niveau er meget teet forbundet med en signalveerdi, koblet til
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deres arbejde og/eller firma og det, de “seelger” her: Miljofokuserede
ydelser teet forbundet med luksus. Fx fgdevarer, hotelophold mv. Den-
ne gruppe er ikke ngdvendigvis unge, men i hgj grad urbane i deres
livsstil med stor kulturel kapital, hvorfor de ogs& er mennesker, der
pavirker andre og er bevidste om, at de gar det. De er ikke ’handy men’
og gar slet ikke op i det tekniske.

Reparationer mv. betaler de sig fra. Denne gruppes anden store moti-
vation er det praktiske ved at kare elbil. De har et dynamisk arbejdsliv
i byen, hvor de karer eerinder og til mader, og her finder de det befri-
ende, at de kan parkere, hvor de vil, og oven i kgbet gratis, og at de
nemt kan mangvrere bilen rundt. At kare i elbil far dem til at fole sig
mere veerd, og det synes i den grad at booste deres selvveerd. Nar
kvinder og bgrn sa oven i kabet vinker og smiler, og maendene - lidt
skeptiske — lige ma& hen og se deres bil an, s& kan det naesten ikke
blive bedre.

Carl, yngre, trendseettende singlefyr, taler sdgar om, at han dirrede
i starten, n&r han kom kgrende med sin Ellert til ferniseringer/events
(R1). Han var sa bevidst om, at han skilte sig ud, og hvor kraftige sig-
naler han sendte, og — som vi tolker det — ogsa en smule nervgs over,
om signalet nu ogsa ramte rent ind. Men det gjorde det: Hans venner
synes, det er “det fedeste”, og han er i dag ovenud lykkelig. For disse
mennesker er det at veere med pa noderne kombineret med det prak-
tiske (at de er forrest med den smarte bykgrsel-lgsning) helt perfekt i
forhold til det, de gerne vil udstrale til omverdenen.

Hvad angar signal-veerdi-segmentet er der ingen fra denne gruppe,

der er organiserede i elbilsfora. For dem synes det i hgj grad at veere
et individuelt anliggende. Dog taler de ogsa elbilismens sag: Fx er der
en kvinde, der altid saetter en flyer pa bilen, nar hun parkerer i indre by,
hvor hun oplyser om fordelene ved elbilisme. Samtidigt far hun s gjort
reklame for sin hotelkeede (R24).

El-entusiasme

De, der har el-entusiasme som den baerende motivation, er overve-
jende den midaldrende/eeldre generation, der har kgrt elbil i mange
ar, og deres interesse er typisk opstaet med Ellerten. De har typisk
et arbejde, der er af naturfaglig/teknisk art. De er ikke miljgbevidste i
moderne forstand (forbrugs-bevidste), men i den forstand at de udfarer
mange ting selv, er sparsommelige og passer pa deres forbrug. Deres
miljgbevidsthed er derfor meget teet forbundet med deres gkonomiske
bevidsthed, hvorfor disse to motivationer i deres tilfeelde er sveere at
skelne fra hinanden. Det geelder ogsa for de fa yngre elbilentusiaster,
der deler den eeldre generations kaerlighed til mekanik og teknik.

| den zeldre generation er der ogsa nogle blomsterbgrn i blandt (som
ikke er teknisk uddannede) og i visse tilfaelde blomsterbgrnenes bgarn,
og hvor miljgbevidstheden er en anden. Denne gruppering er overve-
jende kvinder. De bekymrer sig og tager ansvar for klodens tilstand
og handler individuelt derefter. Deres interesse for el synes at veere
opstaet p& baggrund af deres interesse for miljg.

Disse midaldrende/eeldre elbilentusiaster er dem, der har veeret politisk
aktive med at fremme elbilisme og fortsat er aktive i diverse foreninger,
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hvor de fortsat keemper for forbedrede vilkar. Men det kan ogsa veere
yngre mennesker, der er opdraget i en miljgbevidst and, og som veelger
at fortseette kampen (R49). Denne gruppe bor ikke inde i byen eller i en
omkringliggende forstad. De bor fortrinsvis i provinsen eller pa landet.

@konomi

Ydermere er der de elbilister, der overvejende har valgt el af gkono-
miske arsager: Her er bade repraesenteret unge og midaldrende samt
privatbilister og erhvervsbilister. De private er ikke seerligt velstillede
og sammenligner typisk elbilens fordele og egenskaber i forhold til det
at cykle og kare offentligt. Derfor ser de elbilen som noget for dem be-
sparende og komfortabelt. Fx naevner en studerende, hvor genialt det
er med elbilen, at den ikke er seerligt dyr i vedligehold og ikke koster
noget at parkere eller opfylde, da han tanker pa sit uddannelsessted
(R7). Han ville aldrig have rad til en almindelig bil. En anden papeger,
at hun sparer i forhold til, hvis hun skulle kere bus, som hun gjorde
forhen (R10).

Hvad angér erhvervs-bilisterne, naevnes det, at chefen har erhvervet
sig elbilerne af gkonomiske arsager (R34).

Helt overordnet kan man derfor tale om, at der er en gruppe af gamle
dedikerede elbil-entusiaster, for hvem elmekanikken er en styrende
faktor i kombination med miljgbevidsthed, en ny gruppe af meget stil-
bevidste urbane mennesker, som bruger signalveerdien i det, at elbiler
er anderledes og signalerer miljg, og s& en mere broget gruppe af

mennesker, der — som elbils-infrastrukturen er indrettet nu — ser en
klar gkonomisk fordel i at kare el.

Interessant her er det, at signalveerdien og gkonomien, set i det store
billede, overstiger miljgbevidstheden.

OM AT KORE | ELBIL

Anskaffelse

Langt de fleste har kabt deres elbil. Mange har kebt den brugt eller som
demo eller tidligere udstillingsmodel. Det betyder, at langt de fleste har
givet i starrelsesordenen 50.000-80.000 for den. Flere naevner, at de
ikke vil betale over 100.000 for en elbil, som vi kender dem, men at de
i fremtiden godt ville betale det samme som for en benzinbil, hvis den
har samme raekkeevne og komfort.

En mindre gruppe har leaset og regner med at lease nye former for
elbiler med mere plads, nar de kommer pa markedet. Mange karer i
Citroen Berlingo og Saxo, de leasede biler er Buddy’er, nogle karer
Ellert.

Anvendelse

Lgnmodtagere: Anvender elbil til og fra arbejde og andre geremal in-
den for en radius af max 50 km.

Selvsteendige: Anvender elbilen som et arbejdsredskab, til eerinder/
mgder i det daglige og til/fra arbejde

Medarbejdere: Mad- og vareudbringning, mgder og kundebesgg.
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Kombination med anden bil

De erhvervsdrivende har typisk en eller flere diesel-varevogne, som de
kombinerer med elbilen. De private har typisk en benzinbil med starre rum-
melighed, som de kan kare til sommerhus, udlandet og fragte bagrnebgrn i.
Flere forteeller, at de havde kgbt elbilen som en 2’er, men at den nu
indtager rollen som 1’er. De har med andre ord faet indrettet deres liv,
sa det passer med, hvad elbilen kan klare, uden at de synes, de er gaet
veesentligt p& kompromis.

Nogle har to eller flere elbiler, som de sa koordinerer kerslen med,
alt efter hvad de skal, og hvor meget de enkelte elbiler er opladet.
Nogle elbilejere gar op i motorkaretgjer som hobby, bade de karetgijer,
der karer pa el, og de, der kerer pa fossilt breendstof. Her er der tale
om, at de interesserer sig for det seeregne ved kgretgjerne, og de-
res breendstofsbil(er)er en veteranbil, som de hovedsagligt kerer i ved
seerlige lejligheder som fx til veteranbilstraef.

Parkering

En keempe fordel for elbilisterne er, at de kan parkere, hvor de vil og
gratis. For nogle er det en veesentlig arsag til, at de anskaffede sig en
elbil. De fleste nyder ogsa at veere lidt freekke og saette den, hvor de vil,
og nyde godt af, at reglerne og kendskabet til elbiler ikke endnu er helt
stadfeestede. For Ellertejere har det endda stor betydning, at de ikke
skal have plads til at &bne sidedgre, da de lgfter op i deres kabine for
at stige ind og ud af kgretgjet.

Jeg lader min elbil op Pa
samme made, som jeg lader
min mobil op

Opladning

Opladning blandt elbilisterne er en god blanding af at oplade hjemme
og pa arbejde, offentligt og p& uddannelsessted. Nogle selvsteendige
har selv faet installeret ladestandere ved deres virksomhed, og det
virker som en god lgsning. Nar man sa ikke bruger den, parkerer man
den bare ved ladestanderen, sa den lader op til, at man skal bruge
den neeste gang. Denne lgsning er dog kun brugbar, hvis man har
sit eget reserverede parkeringsomrade. Opladningsmulighederne og
batteriets kapacitet — eller mangel p& samme — har stor betydning for,
hvordan de ender med at bruge bilen. Flere naevner, hvordan de har
aendret deres brug af elbilen, s& dens kapacitet passer perfekt til en-
kelte geremal i dagligdagen.

Mange naevner, at det af opladnings-grunde kraever mere planlaegning
at veere elbillist. Den unge trendseetter, der er vokset op med mobilte-
lefon og dens krav om jeevnlig opladning, svarer til gengeeld henkastet:
“Jeg lader min elbil op p4 samme made, som jeg lader min mobil op” (R1).

Reparation

Iseer de zeldre elbilister ordner selv reparationerne eller far hjeelp hos
andre elbilister. De urbane nytilkomne elbilister har en fast reparatar,
der ordner det. De har absolut ingen interesse i eller evner til at veere
handy men.

De kvinder, hvis maend er interesserede i det tekniske omkring elbiler-
ne, synes ikke selv, at det har nogen interesse. Hvis ikke deres meend
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,gilister oplever stor positiv

feedback fra omverdenen, nar
de kagrer rundt i deres elbil

stod for reparationer, ville de ikke vide, hvordan de skulle gribe det an.
Nar der ikke er bedre forhold omkring veerksteds-netvaerket for elbiler,
er det altafggrende for de, der ikke selv kan lave deres elbiler, at de
kender nogen, der kan lave den, tit en bekendt frem for en mekaniker/
elektriker. | forhold til reparation er der tydelige problemer forbundet
med at veere ‘first mover’.

Rummelighed

Mange gnsker stgrre rummelighed og har mange forslag til, hvad der
kunne gares bedre. Dels fordi et moderne liv er forbundet med megen
flytten frem og tilbage, men ogsa fordi man gerne vil kunne tage en “3.
mand” med i sin bil, nar det sociale behov er der. For nogle virker den
begraensede rummelighed “egoistisk”.

Udseende

Der er spredte holdninger til, hvorvidt en elbil skal ligne andre biler,
eller om det skal kunne ses, at de er elbiler. Spredningen daekker over
spgrgsmalet, om elbilerne skal signalere luksus, eller om de skal sig-
nalere miljgbevidsthed — og derfor i dette tilfeelde madehold og méske
sagar genanvendelse af materialer. En mener, at det er ved at zendre
sig, hvad biler skal signalere. At de ikke leengere er steerkt forbundne

med traditionel status. Som en aldre elbilist bemeerker: “Elbiler er
brugsbiler”.

Kgn og elbilisme

Elbilisterne, der karer i storbyen, beretter: Nar man som mand kommer
kgrende i en elbil, vinker kvinder og barn. Nar man som kvinde parkerer
sin elbil, kommer maendene til og undersgger en smule skeptisk, mens
kvinderne star i baggrunden. De storby-karende elbilister oplever altsa
i hgj grad at fa opmeerksomhed fra det modsatte kgn, nar de kgrer elbil.
Og det synes ikke sa ringe endda. En mandlig medarbejder forteeller:
“Det var greenseoverskridende at skulle kare i den (en Buddy) forste
gang. Jeg kunne ikke lide det. At kare elbil signalerer miljg og ikke
status — og der er bare et clash med maend og blgde veerdier.” (R34's
mandlige kollega). Denne mand vil jeg betegne som urban, men ikke af
den trendsaettende slags. Vores mandlige trendsaetter derimod forteel-
ler, at Ellerten passer perfekt til ham: “Afvaebnende og charmerende”
(RD).

Det er altsa afhaengig af maends forhold til deres maskulinitet og deres
holdning til, hvad det vil sige at veere mand i dag, der afgar, om det er
identitetsfremmende at kare i elbil.

Som det ogsa ger sig geeldende i segmentet benzin-bilister privat, er
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kvinderne knap sé fokuserede pa deres elbils signalveerdi — bortset fra
dem, der bruger det direkte som en del af deres forretningsstrategi.
Derfor kommer en anden motivation ogsa mere til syne: Den gkono-
miske. Ingen har udelukkende af disse arsager anskaffet sig en elbil,
men nu, de har en, naevner de det som en meget positiv faktor.

En helt anden veesentlig kgnsforskel er, at kvinderne ikke gnsker at
blive beskidte, nar de skal handtere deres elbil. Samtidigt synes kvin-
derne at vaere mere bekymrede for sikkerheden i at kgre elbil. Flere
kvinder naevner ogsa, at de ikke kan lide at vaere til gene pa vejene
(elbilernes ringe fart).

Omverdenen og omdgmme

Elbilister oplever stor positiv feedback fra omverdenen, nar de kgrer
rundt i deres elbil. Nogle synes, det er lidt voldsomt (iseer kvinderne),
men de fleste nyder det. Kvinder og barn vinker, hvorimod maendene
ser mere skeptisk pa, hvad elbilen har at tilbyde (se kan). De af elbili-
sterne, der karer i Citroen Berlingo og Saxo, oplever i mindre grad re-
aktioner i trafikken, da bilerne ligner almindelige benzinbiler. Samtidig
med at elbilisterne oplever positiv opmaerksomhed i det daglige, me-
ner de ogsa, at der er mange fordomme over for elbiler, og at Ellerten,
dens stil og tidlige introduktion pa det danske marked er skyld i dette.

Der er sket meget siden med elbiler, men disse oplysninger har ikke
rigtigt ndet den brede offentlighed. Mange elbilister forteeller om, hvor-
dan de er kommet til at se ned pa benzin-bilisterne, og at de prgver at
begraense deres brug af deres benzinbil (hvis de har en s&dan).

OPSUMMERING
Helt overordnet kan man snakke om den gamle og nye generation af
elbilbrugere:

De gamle, naturfagsuddannede elbilentusiaster, der kaber og reparerer
deres biler selv, og som har et feellesskab omkring de “gamle” biler. |
gruppen er ogsa fa nye fra de yngre generationer.

De yngre (i hvert fald af sind) urbane kreative trendsettere, der leaser/
karer elbil pga. signalveerdi (miljgbevidsthed) og effektivitet (bykarsel)
0g som noget, der kan skille dem ud fra maengden.

En mere broget gruppe af gkonomisk bevidste selvsteendige, stude-
rende, lgnmodtagere, der af forskellig vej “faldt” over elbilen og ople-
vede, at den gav god samvittighed og gkonomisk mening i forhold til
deres transport-behov og til tider stgrrelsen af deres pengepung.
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// 4.5 SAMMENFATNING AF VIDEOINTERVIEWS

Q1

Mig og min bil — en praesentation

Da brugerne her udelukkende praesenterer fakta om sig selv og deres biler,
er der ikke udarbejdet sammendrag af svar pa dette spargsmal.

Q2
Hvad siger dit valg af bil og din brug af bil om dig

som type/profession?

INDSIGT

At kare i elbil signalerer farst og fremmest miljgbevidsthed, ansvar for
omgivelserne, interesse for teknologi og det at turde veere anderle-
des. Det signalerer ogsd, at man har et begraenset karselsbehov. For
mange forteeller det yderligere, at de ikke har s& mange penge, da
bilen generelt opfattes som billigere i drift end benzinbiler.

De private elbilister fremhaever det at kare i elbil som en slags mo-
derne hippie identitet samt det at veere foran, palidelig og fornuftig. At
veere erhvervselbilist signalerer, at man vil skille sig ud fra maengden,
at man er moderne og med pa moden ved at handle miljgbevidst. Det
viser desuden, at kvalitet ogsa handler om at gare tingene rigtigt.
Benzinbilister signalerer med deres valg af bil primaert kvalitetsbe-
vidsthed, stabilitet, funktionalitet, komfort, at det gar godt, og at de gar
op i, at det skal se godt ud.

Mange private bilister synes, det er vigtigere, at bilen er sej eller paen,
end at den er miljgrigtig eller billig. Bilen udstraler det at veere noget
udover det saedvanlige, at have en god historie, og at det er en ople-
velse at kare i den.

For mange siger bilen noget om deres praktiske behov; primaert at der
er brug for god plads, at de lever et familieliv, og at de bruger den me-
get. Det er bare en sidegevinst, hvis bilen ogsa er miljgvenlig.

Blandt de bilister, der bruger bilen i deres daglige erhverv, afspejler
den, at de kan udfgre deres arbejde godt, og derved er bilens funktio-
nalitet yderst vigtig for dem.

EKSEMPLER

Iben, 27 // privat elbilist (R30)

"Vi er nogle hippier uden gkonomi.”

Iben forteeller om at veaere hippieagtig med el-
bilen og om at have bil uden at have mange
penge. Elbilen forteeller noget om familiens liv,
og den er ogsa et stykke legetg;.

Dikte, 32 // privat benzinbilist (R23)

"Den siger, at jeg er rigtig dum i forhold til at
teenke pa miljg, benzinforbrug og gkonomi.”
Dikte forteeller om at ga mere op i en fin og leek-
ker bil end i miljgrigtighed. "Vi har haft den med
alle steder, og den har fulgt os i tykt og tyndt”.
Hun forteeller om designbil og historien bag
den. Det er en bryllupsbil.

Mikkel, 48 /I erhvervs benzinbilist (R18)

"Bilen afspejler det praktiske behov i mit liv.”
Mikkel forteeller om at veere familiemenneske
og ikke sportsngrd, samt om at kgbe bil med
plads i. Han har ikke fokus pad motorens ster-
relse, men pa at kare langt pa lidt benzin.
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Karen, 47 // privat elbilist (R24)

"Der er ikke noget ngrdet i det. Maske lidt for-
kert blomsterbarn.”

"Der er noget ideologi i det.”

Karen forteeller om at fa god respons og mange
smil samt om at veere firstmover og derfor have
en forpligtelse til at vise vejen. Bilen forteeller
0gsa noget om, at hun har et begreenset kar-
selsbehov.

Q3

Inden kgbet eller overdragelsen, hvad teenkte du/
overvejede du omkring bilen — er det anderledes
nu? (hverdagens brug af bilen)

INDSIGT

De fleste bilister overvejer bilkgbet i forhold til deres konkrete behov.

For elbilister er de primaere overvejelser inden kgbet eller overdragelse
af bilen, at de har et begraenset kgrselsbehov og ikke brug for megen
plads. Deres holdninger til miljg skal kunne forenes med det at have en
bil, den skal veere leekker og sjov, og den skal veere billig i drift. Mange
er positivt overrasket over, hvor nem den er at bruge, selvom den skal
oplades. De kan lide, at parkering er nem og gratis, og at bilen er stille
og lugtfri. Elbilen giver megen opmeerksomhed i gadebilledet, og den
opmaerksomhed, respekt, gleede og signalveerdi, de har oplevet, har
langt oversteget deres forventninger. Enkelte var usikre eller uvidende
om elbilens evner far kabet/overdragelsen, men alle bekymringer for-
svandt ved brugen af den.

Hvad angéar benzinbilister har overvejelserne fgr kabet primeert hand-
let om komfort, stabilitet og driftsikkerhed, bagagerumsplads og rum-
melighed i selve bilen, at bilen kgrte godt og sikkert pa vejen og med
et forholdsvist lavt benzinforbrug.

Mange har ogsa stillet krav til bilens stil og image og enkelte til miljg-
venlighed. For erhvervsbilisterne er der ofte seerlige krav til funktioner
og starrelse/styrke, som er vigtigere end pris. De fleste er tilfredse
med deres bil, men mange faler, at bilen ikke er miljgrigtig eller gko-
nomisk nok.

EKSEMPLER

Carl, 32 // privat elbilist (R1)

Ellerten er "lige dele sjov og ballade og serigst
transport-behov”.

Den er ikke s& dyr og beskidt som en benzinbil
og har en optimal pendlerfunktion. Ellerten er kon-
taktskabende, charmerende, opsigtsveekkende
og en forlaengelse af hans person

Den kommunikerer miljgbevidsthed, men ogsa
keerlighed og omsorg. Han forteeller om at veere
firstmover.

Jargen, 50 // erhvervs elbilist (R26)

"Jeg kabte den for at fa reklame, men jeg havde
aldrig dremt om at f& s& meget reklame”.
Elbilen er perfekt til virksomhedsprofilen. Han
forteeller om gkologi og miljgbevidsthed. Han er
begejstret for lydlgshed og acceleration. Elbilen
er kult i det kgbenhavnske miljg.

antropologerne.com // 79




Niller, 43 // erhvervs benzinbilist (R6)

"Jeg ville have automatgear, for jeg synes, man
har nok at teenke pa i trafikken”.

"Nar man bruger s& mange penge pa en bil,
skal den ogsa veere behagelig at kare”.

Han forteeller om driftsikkerhed og styrke, om
begreensede muligheder, ordentlig opbevarings-
plads og lad. Bilen lever op til forventningerne,
men bliver hurtigt bulet og ridset. Hvis ikke den
var sé dyr, ville det ikke gare s& meget.

Allan, 35 // privat benzinbilist (R16)

"Jeg ville nok kgbe en dieselbil idag. Det ville
nok veere lidt bedre for miljget og maske ogsa
en smule billigere for mig”.

Inden kgbet havde han overvejelser om plads
til bgrneudstyr, anhaengertreek til trailer, og at
bilen gerne skulle veere sort og ikke koste for
meget.

Q4
Hvilke fordomme er der om elbiler og elbilister?
(hvad hgrer du, hvad siger andre?)

INDSIGT

Elbilister

Elbiler gar let i stykker, er mere usikre, lgber hurtigt tar for batteri, kan
ikke bruges til meget (er lidt ligesom en knallert/motorcykel), lang-
somme.

Elbilister er idealistiske ngrder, der teenker anderledes end andre bili-
ster og er provokerende i trafikken, fordi de kagrer langsommere.

Alm. bilister

Elbiler ser sjove/grimme ud, er dyre, langsomme, sveere at fa opla-
det. De kan ikke kgre langt og er kedelige at kgre. De er sveere at fa
repareret, og man har pladsproblemer i dem. Elbilister opfattes som
miljgfanatiske ngrder.

EKSEMPLER

Carl, 32 // privat elbilist (R1)

“Ellertens historie ggr, at man har fordomme
om, at elbiler let gar i stykker, hurtigt lgber tar
for batteri og veelter. Og sa er det lidt af en joke:
Man hgrer tit "Det er jo ikke en rigtig bil” og "Skal
du kgre pa cykelstien ... og skal man overhove-
det have kgrekort?”

Annemarie, 49 // privat elbilist (R10)

“Der er mange fordomme. Elbiler kan ikke kagre
langt, har darlige batterier, fylder p& vejene og
kreever teknisk forstaelse. Elbilister er en provo-
kation i trafikken, fordi de kerer mere roligt og
ses som lidt ngrdede. At elbilister har fokus pa
miljg ses som noget negativt”.
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Asger, 30 // offentligt ansat benzinbilist (R17)
“Jeg har ikke de vildeste fordomme omkring de
der elfolk. Jeg ville selv gerne have en, hvis den
kunne opfylde mit behov, og den sa ordentlig ud
og var leekker at kare i".

Fordommene er, at elbiler hverken kan kare
hurtigt eller langt og ikke ser "fede” ud. Elbilister
vil gerne ses og ggre opmeaerksom pa sig selv
ved at have noget anderledes. Nogle er miljg-
freaks eller synes bare, det er smart med elbil,
hvis de kgrer korte distancer.

Joachim, 67 // privat benzinbilist (R36)
"Elbilister i dag ma veere nogle ngrder, fordi de
har sadan nogle biler, der ikke kan kgre seerlig
langt og er skide dyre. Men det er vel ikke no-
gen fordom, for det er jo rigtigt”.

Fordommene er, at elbiler ikke kan kare langt, er
besveerlige at oplade og dyre at anskaffe.

Q5
Hvilke gode argumenter er der ifglge dig for elbilen?
— hvad kunne blive bedre?

INDSIGT

Elbilister

Det er sjovt at kare elbil, de skaber gleede, og man far megen respons.
Elbilen er praktisk, da man let kan parkere og derfor kommer hurtigt

frem. Udnyttelsen af energien er generelt bedre, og vi kan bedre ud-
nytte vindenergi. Den forurener og stgjer mindre og vil derfor skabe
et bedre klima. Elbilen er billigere i drift og service, og man skal ikke
betale afgift.

Alm. bilister

Elbiler er miljarigtige, billigere i drift og stgjer mindre, hvilket er proble-
matisk, da man overrasker gdende og cyklister, og der derved opstar
ulykker.

Begge grupper mener, at komfort, raekkevidde (batterier) og rummelig-
hed kan blive bedre, og at den skal veere billigere i anskaffelse.

EKSEMPLER

Mads, 25 // privat elbilist (R7)

Elbiler er nemme at vedligeholde i forhold til
breendstofsbiler. De har dyre batterier, men de
tjener sig hurtigt hjem, og man regenererer dem,
nar man kearer. Der er starre kgregleede ved at
kare elbil, og sa stgjer de mindre end benzin-

biler.

Jan, 23 // erhvervs benzinbilist (R20)

Han fremhaever det gode i, at elbiler er miljgven-
lige og den gkonomiske fordel ved ikke at skulle
betale registreringsafgift. Elbilen har god treek-
kraft ved lav hastighed. Den er szerlig velegnet til
bykarsel, da den ikke forurener, ndr man holder

i ka. Elbiler betyder, at der er mindre stgj for om-
givelserne.
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Eva, 53 // privat elbilist (R4)

Fordele ved elbiler er, at de er fritaget for afgift
og derfor er billigere i anskaffelse og i drift end
benzinbiler. Elbiler modsvarer en normal bil i
stgrrelse og rummelighed.

Jonas, 43 // privat benzinbilist (R2)

De gode argumenter er mindre forurening, isaer
partikel- og stgjforurening, men ogsa CO2.

Man udnytter energien bedre, og den er billigere.
Man kan fa breendstof til sin bil ved vindenergi
osv. og derved decentralisere energikilder, hvilket
skaber en bedre magtbalance pa verdensplan.

Q6
Hvilke ulemper og udfordringer er der ifglge dig
for elbilen i dag? — hvad hindrer udbredelsen?

INDSIGT

Elbilister

Elbilister mener hovedsageligt, at den korte raekkevidde for batterier,
manglen pa opladningsmuligheder og det ringe udbud/valgmulighed i
forhold til behov og kvalitet er de stgrste ulemper og forhindringer for
elbilen. Desuden naevnes prisen, sikkerheden og komforten. Mang-
lende politisk opbakning, blandt andet i forhold til strenge krav for el-
biler, manglende initiativ om at ga ferst og ggre den mere gkonomisk
attraktiv, er ogsa ulemper.

Alm. bilister

Almindelige bilister mener ligesom elbilister, at reekkevidden pa batteri
og manglen pa opladningsmuligheder er de starste ulemper og forhin-
dringer. Desuden leegger de vaegt pa den hgije pris, den lille starrelse
og den manglende frihed forbundet med raekkevidde og opladnings-
muligheder som store forhindringer for elbilen.

Designet naevnes ligeledes med henblik pa bade manglende valgmu-
ligheder og som veerende for billigt. Den manglende stgj neevnes som
en fordel med hensyn til stgjforurening, men ogsad som en ulempe, idet
folk ikke kan hgre en komme.

EKSEMPLER

Poul, 52 // privat elbilist (R9)

Han synes, at afgiftsfritagelsen for elbiler skal
forleenges for at fa flere firmaer til at investere
i dem. Elbilerne er ikke til radighed, sa folk kan
prgve dem, inden de kgber. De store producen-
ter vil ikke producere, far der er en efterspgrg-
sel, og den kommer ikke, fgr der er nogen, der
kan fremvise gode elbiler. Han mener, at man
fra statens side skulle promovere elbilen og
l&ne elbiler ud, sa folk kan afprgve dem.

Vera, 74 I/ privat elbilist (R48)

Den stgrste ulempe er kort raekkevidde (Ellert),
hvilket kreever planlaegning, hvis man vil bruge
den flere gange pa en dag. Den korte raskke-
vide forveerres ved, at der er for f& opladnings-
stik. Bedre udvikling af batterier og flere stik vil
forleenge reekkevidden.
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Lisbeth, 43 // offentligt ansat benzinbilist (R39)
Elbiler kan ikke rumme nok og kan ikke kare
ret langt. Endnu en ulempe vedrgrer det sikker-
hedsmaessige i at kare en elbil blandt andre bi-
ler. De har ikke nok hestekreefter til at fungere
som arbejdsbil med lad og oppakning.

Lise, 40 // erhvervs benzinbilist (R32)
Ulemperne er, at de ikke kan kgre sa hurtigt og
usikkerheden ved, om man kan fa ladet op. En
anden ulempe er, at der er teenkt mere pa, at
den er fornuftig i forhold til, om det er en smart
bil, der kan kgre hurtigt. Designet betyder no-
get, selv om det ogsa er ved at blive smart at
veere klimabevidst. Der er ikke s& meget plads i
en elbil for store mennesker med lange ben.

Q7

Ville du veere parat til at omlaegge eller begraense
dit forbrug af el i forhold til forskellige priser pa el
pa forskellige tidspunkter af dggnet?

INDSIGT

De fleste er abne overfor og villige til at omleegge en del af deres el-
forbrug. Det drejer sig primaert om elforbrug i forbindelse med opva-
skemaskiner, vaskemaskiner og opladning af computere, telefoner og
elbiler. For mange ville en tydelig prisforskel veere en stor motivation,
men man er generelt ikke villig til at omleegge elforbrug i forbindelse

med madlavning, fiernsyn, lys om aftenen, arbejdstider og bad. Udfa-
relsen af visse arbejdsopgaver i erhvervssammenheaeng er ofte vigtige-
re end elprisen. Blandt dem, som er mindst interesseret i at omleegge
eller begraense deres elforbrug, er dem, der synes, at strgam skal passe
ind i deres liv, frem for at de skal passe ind i elprisens rammer. Nogle
bagrnefamilier synes, det er sveert at omleegge elforbruget, fordi deres
behov er stort og pa helt bestemte tidspunkter.

Blandt alle bilister naevnes der en del krav til omlaegningen af elforbrug.
Det kreever god information fra eludbyderen, muligheder for individuel
radgivning om at spare pa energien, god planlaegning, at det skal veere
nemt, og at man kan fa en timer p& maskinerne, sa elforbruget automa-
tisk indstilles til de billige tidspunkter.

Der er ikke stor forskel pa holdninger hos elbilister og benzinbilister, men
blandt forstnaevnte er der generelt lidt storre fleksibilitet samt initiativ til
bade at veere miljgvenlig og spare penge personligt. Mange respon-
denter begreenser allerede deres elforbrug, hvor de kan, blandt andet
ved brug af sparepaerer og ved ikke at lade elektriske apparater sta pa
standby. En del forteeller, at de gerne vil blive bedre til at spare pa ener-
giforbruget, iseer hvis der kunne veere en tydelig gkonomisk gevinst.

EKSEMPLER

Janni, 28 // erhvervs elbilist (R34)

"Hvis vi alle sammen ggr det, kan det veere, at det
giver noget i den store sammenheaeng.”

Hun forteeller om at lade op om natten og om
ikke at kunne lagre stram. Hun neevner den gko-
nomiske fordel og vigtigheden af god informa-
tion om, hvordan man kan spare, om overfladigt
elforbrug og det at gare folk bevidste.
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Betinna, 26 // erhvervs benzinbilist (R35)

"Det er jo egentlig bare at planleegge tingene”
forteeller hun mht. sit private forbrug, men hun
vil for eksempel ikke omleegge madlavning for
at spare energi. Betinna er landmand, og i for-
hold til sit arbejde og energibesparelse siger
hun: "Der ville jeg nok prioritere dyrenes vel-
feerd hgjere end prisen pa el”.

Karen, 47 // privat elbilist (R24)

“Det ville jeg jo, men det kreevede, at jeg havde
en timer pa tingene”. "Det skal veere nemt at be-
tjene... det skal ikke veere sddan noget med en
manual i handen og trykke pa 600 knapper, sa
opgiver jeg”. Karen forteeller om det, man kan
lave om, i modsaetning til "de der ting, der bare
karer” som fx opvaskemaskine. Hun sammen-
ligner en timer pa elbilopladning med en timer
pa varmesystem.

Pernille, 49 // offentligt ansat benzinbilist (R25)
"Den synes jeg er svaer”. "Egentlig synes jeg, el
er noget, der skal veere der for os, og ikke os, der
skal lzegge hele vores liv om, for at det er bedre,
vi lever livet om natten”. Hun forteeller om angst
for at vaske om natten pa grund af brandfare,
om at veere egoistisk forbruger og om at ville
spare pa energien, men samtidig kunne bruge
el, nar man har lyst eller brug for det.
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Designet betyder noget, s!/’

om det ogsa er ved at blive
smart at veere klimabevidst
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// 5. BRUGERPORTR ATTER
— UDVIKLING MED AFSAT | OTTE MENNESKER

etrans handler om biler og om energi, men det handler meget og helt
grundlaeggende om mennesker, om praksis, om muligheder og per-
spektiver.

| det videre arbejde i projektet — hvor vi far feltmaterialet ind under
neglene og tager analysen videre og dybere — tages udgangspunkt i
falgende otte portreetter. Disse otte mennesker deekker undersggel-
sens segmentering og vores tematiske findings, og de vil udgere et
levende og konkret afseet til at kigge grundigt pa barrierer, muligheds-
rum, brugerrejser, incitamenter, touchpoints og triggers, nar vi benytter
en brugerdreven innovationsproces.
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// BRUGERPORTRAT R13

LONE, 52 AR // OFFENTLIGT ANSAT // ERFAREN BENZIN-
BILBRUGER // STORBY

"Jeg har engang talt, at vi stiger ind og ud af bilen op til 65
gange pa en aften. Vi ligger pa de der 25-30 besgag i snit.
Derfor er det vigtigt, at man nemt kan komme ind og ud af
bilen.”

Lone er 52 ar, har en samlever og bor i en andelsbolig i Kgbenhavn.
Hun er social- og sundhedshjeaelper og har veeret ansat i hjemmeplejen
i 23 ar, hvoraf hun i de seneste 13 ar har veeret i aftenplejen. Hun arbej-
der en uge og har sa fri i en uge. Vagten er fra kl. 15:30 til 23:45. Lone
siger, hun altid er i godt humgr, nar hun mgder pa arbejde.

P& arbejdet kagrer hun i en Suzuki Ignis. Tidligere kgrte de med taxa
i hjemmeplejen, men det blev for dyrt, og de var meget afhaengige af
taxichaufforernes velvilje og fleksibilitet. | stedet begyndte de at lease
biler. | forste omgang fik man sma Fiat Punto’er. De var meget lave,
hvilket Lone synes var belastende for benene, fordi man stiger ind og
ud af bilen rigtig mange gange i lgbet af en vagt.

Da man skulle til at leje en ny type biler, blev de ansatte spurgt lidt til
rads om, hvad de havde behov for. Alligevel valgte man en anden mo-
del end den, de pegede pa.

Hjemmeplejen skal snart have flere nye biler, og der har veeret lidt snak
om, hvorvidt man skulle have elbiler, men Lone ved ikke, hvad der er
sket med det. Den nyeste leasingmodel er en Suzuki Wagon. Lone er
tilfreds med Suzuki Ignis som arbejdsbil, men de ansatte kalder dem
"plastikbiler”, fordi de sa nemt far buler, og hun ville aldrig kere i en
privat.

Ideelt set vil hun gerne have en endnu mindre bil med en mindre bag-
ende, s& den er nemmere at parkere. De er sjaeldent mere end to i
bilen ad gangen, og de har derfor ikke brug for megen plads. Det vig-

tigste er, at bilen er lille og nem at kare og parkere, er praktisk samt
har en god komfort.
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// BRUGERPORTRZT R15

JOHN, 63 AR // PRIVATPERSON // ERFAREN BENZINBIL-
BRUGER // LANDOMRADE

"Jeg har altid sveermet for italienske biler, for det er biler,
der har charme og gode kgreegenskaber. Det er ikke alle,
der synes det, men sadan har jeg haft det. Derfor har jeg
kun kert i italienske biler, og det samme ggr hele familien,
bade min far, bror og svigersgn. Vi har altid sveermet for
italienske biler.”

John er 63 &r og har de seneste 16 ar arbejdet i forskellige stillinger i
en virksomhed, der producerer vitaminer til fadevareindustrien. Hans
nuvaerende stilling er som produktionsassistent, hvor han servicerer
virksomhedens ansatte. John bor sammen med sin keereste i et hus,
de selv har tegnet, pa landet uden for Kgbenhavn.

John har altid haft bil og kert rigtig meget. Han har vaeret medlem af
FDM siden starten af 80’erne og abonnerer pa Bilmagasinet. Hans far-
ste bil var en Fiat 600, som han kgbte som 18-arig, lige da han havde
faet karekort. Dengang var det ikke s& almindeligt at have bil, og han
havde sparet op til udbetalingen i rigtig lang tid. Senere har han, inden
for en periode pa et halvt ar, bade taget kerekort til lastbil, bus og mo-
torcykel. Han har aldrig dumpet til en kgreprave.

John og hans kaereste ejer en Fiat Panda 1.2. 2009 og en Fiat Dublo
1.3 diesel 2007. Tidligere havde de en VW Lupo, der var billig at kere i
(25 km/pr. | diesel), men dyr at vedligeholde pga. dyre materialer. Fiat
Dublo’en er kabt pga. rumligheden. Der er god plads, sa de eksem-
pelvis kan kgre med alle deres bgrnebgrn, nar de er pa besgg. Fiat
Panda’en fungerer som et lille "gkonomisk supplement”. Valget faldt pa
en Fiat Panda pga. prisen og det sikkerhedsmaessige udstyr, bl.a. har
den airbags ved bade farer-, passagersaedet og i siderne. Derudover
har den hgje szeder, hvilket er en fordel, nar man kommer op i arene.

Endelig er Fiat Panda valgt til Europas bil af motorjournalister, hvilket
John mener borger for en vis kvalitet.
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// BRUGERPORTRAT RO1

86 // antropologerne.com

CARL, 32 AR // PRIVATPERSON // LEAD USER // ELBILBRU-
GER /I STORBY

“Ellerten er afvaebnende og charmerende ... ligesom mig”

Carl er 32 ar, single og bor pa det ydre Amager i en toveerelses lej-
lighed med sin et ar gamle boxerhund. Carl kgbte sin ferste bil som
23 arig. Det var en Polo. Carl er projektmanager pa CO2 E Race, et
projekt der skal skabe opmaerksomhed om elbiler op til topmadet i
november i Kgbenhavn.

Tidligere har Carl stéet for den forretningsmeessige del af Kgbenhav-
ner-bladet Citadel, og inden da havde Carl eget firma med et agentur
pa et modemeerke. Dengang kerte han rundt i en firmabil, en varevogn,
for at seelge til andre butikker rundt om i landet. Da han afviklede sit
firma og den butik, han havde, solgte han ogsa sin varevogn og jokede
med, at den naeste bil ville blive en miljgrigtig bil. Carl har lavet fernise-
ringer og udstillinger og beskriver det miljg, han er del af, som et first
mover miljg.

For 18 maneder siden (okt 2007) kgbte Carl sin Ellert — det, der var
startet som en joke, havde ligget og luret og blev en realitet. Carl var
irriteret over altid at skulle budgettere med at bruge 1500 kr pa par-
keringsbgder om maneden og altid skulle ned og stille P-skiven. Han
havde i nogen tid inden da sagt p& nettet og var stgdt pa ellertinfo.dk
og gennem den faet kontakt til en Ellert-mekaniker p& Amager, som
solgte ham Ellerten. Han gav 23.000 kr. for den, og den var nysynet og
kom med nyt batteri. Nu, 18 maneder efter, er det tid til at skifte batteri.
Det fortalte mekanikeren Carl i gar, da han var forbi for at f& skiftet en
rem. Carl skal selv ringe og bestille det 100 kg tunge batteri fra Jysk
Akkumulation.




// BRUGERPORTRAT RO03

JANUS, 32 AR // PRIVATPERSON // ERFAREN BENZINBIL-
BRUGER // FORSTAD

"Jeg kan egentlig ogsa tage toget pa arbejde, for der star
en firmabil pa arbejde, men det ville ikke kunne lade sig
gare, nar jeg skal hente bgrnene pa vej hjem.”

Jonas er 32 ar og er uddannet bygningskonstruktgr efter at have veeret
temrer, siden han var 17 ar. Han arbejder i Birkerad med at udvikle
udstyr og inventar til skoler, og far det arbejdede han pa en tegnestue
i Indre by i Kgbenhavn. For et par maneder siden blev han fyret fra
tegnestuen, men fandt hurtigt det nye job i Birkergd. Jonas har en kone
pa 29 ar, som arbejder som marketingchef pa et stort dansk mode ma-
gasinforlag. Sammen har de to detre pa halvandet og fire ar.

Familien bor i en villa i Charlottenlund, som Jonas selv har sat i stand i
lgbet af det sidste halvandet ar. De sidder hardt i det gkonomisk, men
kabet af huset var en chance, de tog, for at fa have og mere plads
til barnene. Familien far hjeelp af hendes to sgstre til pasning af ber-
nene, som har veeret meget syge i den sidste tid. Normalt er det Jonas,
der henter born om eftermiddagen, og hans kone der afleverer om
morgenen. Hverdagen med to sma bgrn og begge forzeldre i arbejde
beskrives som spaendt op. Jonas faler sig ofte presset over familiens
gkonomi.

Jonas har haft bil, siden han var 18 &r. Han var en af de fgrste i venne-
kredsen, der fik bil. Han har ogsé MC kerekort, men det har han aldrig
brugt. Den farste bil var en Golf, som han satte to store hgjtalere ind
i, s& han kunne hgre hgj musik, nar han karte rundt. | alt har han haft
fem biler, som har skiftet alt efter de behov, han havde. De sidste tre
biler har vaeret en "Postmand Per” bil, som han og hans kone kgbte,
fordi den var rummelig, og de kunne bruge den til at flytte og bygge hus
i. Den naeste var "drgmmebilen”, en Jeep som Jonas havde drgmt om.

De havde den dog kun i tre maneder, da det viste sig, at den var alt for
dyr i benzin. For to m&neder siden kabte familien en Volkswagen Golf
fra 2007 gennem Den Bla Avis, som karer meget leengere pa literen.
Den blev kgbt, fordi Jonas nu skulle til at arbejde i Birkerad og havde
brug for at kare leengere.
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// BRUGERPORTRZAT R42

HANNAH, 29 AR // PRIVATPERSON // ERFAREN BENZINBIL-
BRUGER // STORBY

"Jeg vil sa ngdigt af med den. Jeg holder s& meget af den.
Men man ved aldrig. Hvis jeg nu mgder manden i mit liv,
og han har en anden bil, s& kan det vaere, at jeg seelger
den, men det bliver sveert, for jeg er sa selvstaendig og er
blevet vant til at have den frihed bare at kunne kare.”

Hannah er 29 ar og klassisk musiker. Hun spiller flgjte og giver ofte kon-
certer sammen med sin duomakker. Hannah bor alene i sin to veerelses
lejlighed pa tredje sal i Kebenhavn. Hannah har boet adskillige ar i udlan-
det, hvor hun har uddannet sig hos forskellige lzeremestre.

Hannah lever en freelancetilveerelse. Hverdagene gar med at gve, bade
alene og sammen med de ensembler, som hun spiller sammen med. @ve-
stederne ligger alle mulige steder rundt omkring i byen, men ogsa uden
for byen, alt efter hvem hun gver med, og hvad aftalen lyder. Hannah har
desuden udviklet en workshopmetode, hvor hun engagerer medarbejdere
i at lytte til musik og bruge musikken til at udtrykke sig med.

Hannah elsker at ride og har fri adgang til at ride pa en hest, som star
pa en gard i Nordsjeelland. Den kgrer hun ofte op til, efter hun har gvet.
Hannah er glad for sin lejlighed i byen, og hun er glad for at have sine ven-
ner inden for en lille radius, de venner der altsa ikke er flyttet ud af byen
endnu. Nar Hannah har brug for ro til at gve alene eller brug for at komme
ud i naturen, tager hun enten op i sin fars sommerhus ved Sjeellands Odde
eller ud i nogle venners sommerhus 30 km fra Kgbenhavn.

Hannah gar med mange overvejelser omkring det at blive 30 ar. Flere
venner er flyttet ud af byen, og det med at finde kaerligheden og fa bern er
temaer, der presser sig pa.
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// BRUGERPORTRAT R34

JANNI, 28 AR // ERHVERV // NY ELBILBRUGER // STORBY

"Elbilen er et godt lille afbreek i et ellers alvorligt forret-
ningsmgde.”

Janni er 28 ar og arbejder som key account manager pa en stor eks-
klusiv hotelkeede i byen. Janni er alenemor med en sgn pa fire ar. Hun
har sgnnen hver anden uge, og nar hun har ham, tager hun tidligere fri
fra arbejde end i de uger, hvor hendes ekskeereste har sgnnen. Janni
har veeret i sin nuveerende stilling i to &r. Ferhen var hun i receptionen
og far det i buffeten i en af restauranterne. Det er fem &r siden, at hun
startede i hotelkeeden. Hun har saledes arbejdet sig op fra bunden til
at sidde sammen med callcentret i kontoret lige ved siden af hoteldi-
rektgren.

Janni bor i en lejlighed, som ligger i en af hotellets bygninger. Hun
spadserer derfor pa arbejde, efter at hun har Igbet ved siden af sgn-
nen, der cykler til sin barnehave. Pa den made far hun sneget lidt mo-
tion ind i sin hverdag.

Janni bruger en Buddy elbil i sit arbejde, en bil hun deler med andre af
hotellets ansatte. Men det er mest hende og hendes kollega Konrad,
som bruger den. Det er kun tre uger siden, hotellets ansatte fik en elbil
at kgre rundt i, s& oplevelsen er stadig ny for Janni.

Hele hotelkeeden gik for lidt over et ar siden over til at veere CO2 neu-
tral, og beeredygtighed er et tema, Janni er vant til at tale om — ogsa i
sit arbejde med at saelge aftaler med kunder.

Hotellet har ogséa leaset en Buddy, som hotelgaesterne kan leje, og for
nylig lavede Janni et spgrgeskema til geesterne for at undersgge, hvor
meget de kunne forestille sig at skulle betale i leje for elbilen. De sva-
rede meget forskelligt, alt mellem 100 og 1000 kr. for en dag. (Hotellet
tager 299 kr. pr. dag for udlejning til geesterne. Pt. er den kun blevet
lejet ud tre gange). Det er vigtigt for Janni, at baeredygtighed ikke er

noget, hotellet traekker ned over kundernes hoveder, eller at kunderne
forlader hotellet med en sort sky af darlig samvittighed. Derfor er det
hele tiden kun antydet midt i luksus’en.
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// BRUGERPORTRAT R09

POUL, 52 AR // PRIVATPERSON // LEADUSER // ERFAREN
ELBILBRUGER // FORSTAD

"Det vigtigste for en elbilist er at vide, hvad det gjeblikkelige
stremforbrug er, altsa at kigge pa gkometeret/amperemeteret”

Poul er 52 ar, oprindeligt uddannet radiotekniker og siden svagstrem-
singenigr. Poul arbejder med at udvikle software til teknisk udstyr i
Herlev. Poul har to voksne udeboende bgrn pa 22 og 26 ar og bor med
sin kone, som arbejder i hjemmeplejen i Kgbenhavns Kommune. De
har boet i deres parcelhus i forstaden i de sidste 25 ar.

Poul og hans kone har haft mange Ellerter, inden de for sma ti ar si-
den kgbte deres farste Citroen elbil. El og teknik er Pouls hobby, og
en overgang havde han tre-fire Ellerter staende i baghaven, som han
kunne tage reservedele fra, nar noget gik i stykker pa de Ellerter, der
var i brug.

FEgteparret var i 1992 med til at starte en Ellertklub (ellertinfo.dk), som
ofte mgdtes til treef, og som lagde pres pa Kgbenhavns politikere for
at fa opstillet ladestandere i Kgbenhavn. Poul og hans kone gik i 2001
over til en Citroen Berlingo Electrico, da ungerne blev for store til at
kunne sidde i Ellerterne, og i dag arbejder Poul i Dansk Elbil Komite.
Han og formanden tager ofte ud og holder foredrag om elbiler og laver
fremvisninger. Den farste Citroen Berlingo var ment som bil nr. 2 ved
siden af en benzin-bil, men den blev hurtigt til bil nr. 1, da parret i 2006
kabte en Citroen Saxo elbil. | dag kgrer Pouls kone i Berlingoen og
Poul kgrer i Saxoen. | garagen star en Citroen C4 benzinbil, som de
kun bruger til lange ture over 50 km. C4 benzinbilen er i Pouls og hans
kones verden bil nr. 2.

Poul og hans kone har lige veeret i New York i pasken, hvor de skulle se
en elbiludstilling. De mener dog begge, at biludstillingerne i Frankfurt
er meget bedre.
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// BRUGERPORTRAT R06

NILLER, 33 AR // HANDVZARKER // ERFAREN BENZINBIL-
BRUGER // STORBY

“Jeg bruger ogsa min bil som skraldespand, altsa jeg er
ikke bange for, at den bliver beskidt eller far buler, for det far
den. Handvaerk er forbundet med en masse affald, og jeg
fylder den tit op med affald fra jobbet og karer det veek.”

Niller er 33 ar og bor med sin kone og to barn pa syv og tre ar i et hus i
Vanlgse. Familien er flyttet fra en lejlighed pa Frederiksberg til Vanlgse
for et &r siden, og Niller gar stadig og bygger pa huset. Imens bor fami-
lien i kaelderen. Niller kan snart fejre 10 ars jubileeum som selvstaendig
murermester. Nillers kone er leerer og arbejder inde i byen.

Ud over at vaere murer er Niller ogs& musiker og spiller i band. Bandet
har udgivet en plade i 2008 og er i gang med at lave nyt materiale. Grun-
den til, at Niller kabte grunden i Vanlgse, var muligheden for at indrette
gvelokaler i den gamle fabrik, der ligger lige bagved familiens hus. Ved
at udleje de i alt 18 gvelokaler kommer Niller i kontakt med mange andre
musikere, og det nyder han.

Niller er lige blevet feerdig med at bygge familiens sommerhus ved Sejra-
bugten. Der tilbringer familien megen tid om sommeren, fordi de har fa-
milie, der ogsa har sommerhus deroppe.

Niller var skater, da han var teenager. Hans arme er prydet af tatove-
ringer, og engang havde han ogsa naesering. Niller har aldrig behgvet
at bruge tid eller penge pa opsggende arbejde. Han far alle sine jobs
gennem netvaerk og kontakter, og musikerlivet og murerfaget smelter
ofte sammen i Nillers verden i og med, at han far mange af sine kunder
gennem sine musikervenner og deres netveerk. Hans primaere arbejds-
omrade er derfor Kgbenhavn og omegn.
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RESULTATER



// 6.1 UDVIKLINGSKORT

P& baggrund af materialet og den fgrste analyse udviklede antropolo- afleverer 40 udfordringskort til brug i det videre innovationsarbejde.
gerne.com i alt 10 udviklingskort til brug i workshops. Under og efter Et udfordringskort bestar af en finding med et tilknyttet udviklings-
workshopdagene vil der udvikles flere, sa antropologerne.com i alt spargsmal.

\ |
, FOLELSEN AF KVALITET

Vi har sikkert alle staet med en B&O-fiernbetjening i handen. Den er tung, og man oplever det som
klar kvalitetsmarker. Sa hvad med de nye elbiler vaegt og materiale? Vi glaeder os til at opdage og
g afdaekke antagelser om kvalitet i de mange brugerbesag, der ligger forude...

E-TRANS DK E-TRANS DK

Der er en lang raekke problematikker omkring handteringen af ledninger for de Hvis ting er 'KRAM', s& vejer de, siger man. En af brugerne taler
forskellige elbilbrugere. Ofte ligger elbilisternes ledninger bare i bagagerummet uden om sin oplevelse af 'forkert' og 'plast', da han rerte en elbil forste
nogen ordning, der samler og holder styr pa ledningen. gang. Og han husker os pa historien om de forste veegtelefoner,
Karen, der bor pa en villavej, og ikke har plads til at parkere i en indkersel, er nadt til at der farst blev en succes, da man lagde veegt i dem.

have ledningen haengende ud pa fortovet. Hun er bange for at hendes naboer vil
snuble i ledningen, og hun er treet af at fa beskidte haender.

Carl bor pa 2. Sal og traekker ledningen op til sit vinduet for at oplade fra sit eget hjem.

HVORDAN KAN VI UDVIKLE ELBILER, DER UDSTRALER TYNGDE OG KLASSE OG
HVORDAN KAN VI LETTE ELLER HELT L@SE SOM TILFREDSSTILLER FORSKELLIGE MENNESKERS OPLEVELSER AF, HVAD
LEDNINGS-PROBLEMATIKKEN FOR ELBILISTERNE ? DER FQLES RIGTIG OG SER RIGTIG UD ?

Skriv her: Skriv her:
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// 6.2 TEMATIKKER

Falgende tematikker mener vi er relevante at fokusere pa for endeligt
at kunne analysere og konkludere, hvilke aspekter det er altafggrende
at tage udgangspunkt i, hvis man vil gare elbilen til en succes i Dan-
mark:

1. DET MENNESKELIGE FRAVAR

Biltransport er et omrade, hvor man virkelig kan tale om det bruger-
drevne. For nar man taenker over det, sa er biler jo netop brugerdrev-
ne. Bogstavelig talt bruger-drevne. | hvert fald pa et helt konkret, prak-
tisk niveau. Men den markeds- og mindset-forandrende brugerdrevne
innovation pa omradet glimrer ved sit fraveer. Der er ikke meget 'del-
tager og deltagelse i den innovation og udvikling, der foregér. Det er
den gamle tids 'afsender/modtager’ tankegang, som praeger omradet,
og som gennemsyrer de produkter og services, der vedrgrer biler, og
den politik, vi ser fgrt. | Danmark udvikler vi typisk oppefra og ned, nar
det handler om lovgivning og energi/miljgpolitik, og indefra og ud, nar
det handler om selve bilproduktionen og alle de mange services, der
findes omkring bilbrug i Danmark i dag.

Sagt pa en anden made: Vi producerer, udvikler og lovgiver ud fra det
vante 'What'’s profitable?’ (business; strategi; samfund) eller ud fra et
'What's possible?’ (teknologi; design; videnskab). Saledes glemmer vi
at lade disse vokse ved grundigt at forsta det vigtige 'What's desire-
able?’, 'What makes sense?’ (mennesker; meningsfuldhed; passion).
Nar man kigger grundigt efter, ser man, at langt fra alt ved bilen og
langt fra alt omkring bilen giver mening.
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Hvordan undgar vi, at der er s& mange left overs og dogmer fra gam-
mel tid? Hvordan genopfinder vi det, som i dag er uhensigtsmaessigt?

2. HANDSKERUM UDEN HANDSKER

Hvorfor har alle biler egentligt stadig et handskerum, det lille lukkede
rum foran hgjre passagersaede, der engang var tilteenkt karehand-
skerne? Handskerummet er fra dengang, der ikke var varme i bilen, og
hvor alle ansteendige mennesker brugte karehandsker med huller til
knoerne. | dag ser vi handskerummet brugt til kort, som der ikke er or-
dentlig plads til, til opbevaring af bunkevis af vigtige nggler til borgeres
hjem og kunders kontorer, eller vi ser, hvordan brugerne selv indretter
kale/fryserum i handskerummet til kolde drikke.

3. EGOISTISK 0G ALTRUISTISK
For alle undersggelsens deltagere bestar et forhold mellem dem og den/




de bil(er), de bruger. Ogsa de af deltagerne, der har et pragmatisk for-
hold til deres (brugs)bil, forholder sig til den som type og indfarer en stil
og en tone. Vi hgrer analogier til menneskekroppe — en bil skal have for-
mer. Og vi ser, hvordan mennesker 'klaeder sig’ i deres biler. For mange
betyder det noget, at man kan veere stolt af sin bil, som man opholder sig
meget i og jo bliver kendt p& af omgivelserne.

Ens neermeste (og kolleger, hvis det er en arbejdsbil) oplever, hvordan
man praeger og gnsker sig, at ens bil skal veere og fungere. Og ens
omgivelser i lokalomradet og pa arbejdet ser bilen, far de ser dig, nar
du ankommer: "Der kommer 'X'!” — selv pa lang afstand far dit ansigt
toner frem.

Derfor betyder det meget, hvilke signaler en bil sender.

Flere af de stolte signalvaerdi-elbilister har et problem med starrelsen

pa de sma varianter af elbilerne, som jo er ’egoistiske’ i den forstand,
at man sidder alene (Ellert) eller kun to personer. En skam, at man
ikke pa stedet kan bygge ud og transformere en 1-personers bil til en
3-personers bil (som meerket Rin Speed).

Men det vil nok overraske dem, at en ekstrembruger, for hvem luksus,
signalveerdi og status betyder meget, bruger selvsamme betegnelse
‘egoistisk’ om dem med den forklaring, at de kgrer langsomt og er
nogle gniere.

Selvom gkonomi i praksis er altafgerende, sa er besparelsesfokus for-
bundet med noget meget ugenergst, og nar kersel og raekkevidde ogsa
skal planleegges, sa forbliver det alt sammen ret u-sexet. Kan vi rykke
elbilen ud af planleegningsparadigmet og hen imod det nye paradigme,
hvor frined, fleksibilitet, individualitet, socialitet og baeredygtighed pa
alle planer er i hgjseedet?

Vi har blandt gruppen af erhvervsbhilister fra de offentlige og private
sektorer bemaerket, at seerligt i kvindefagene ('blgde’ fag, som fx i
hjemmeplejen) og i servicefag som eksempelvis hoteldrift og konsu-
lentarbejde er et fravaer af specialkomponerede biler. Her er erhvervs-
bilen slet og ret en personbil, brugt til erhverv.

Det forholder sig anderledes med biler brugt i traditionelle mandefag.
Her ser vi, hvordan handveerkeren, der lejer sin Mercedes, indretter bi-
len med specialmoduler, og vi ser, hvordan gartnerbiler i det offentlige
er mindre 'modulerede’.
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Der bliver sjeeldent udviklet lgsninger dér, hvor der er mest brug for det.
En virksomhedsrepraesentant fra biloranchen var med i felten pa be-
s@g hos en offentlig medarbejder (R44). | hendes og kollegernes biler
var eksempelvis plastichandsker stoppet ned i alle taenkelige spraek-
ker, og sammen talte brugeren, antropologen og gaesteobservatgren
om at redesigne elementer i bilen, sa den passer bedre til den konkrete
arbejdsbrug. Mange af de behov, de sammen identificerede, er der
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allerede udviklet lgsninger til, pdpegede geesteobservatgren. Disse
Igsninger bruges tilsyneladende ikke i det offentlige.

Hvordan kan etrans koble dem med behov og ideer til dem med lyst og
midler? Hvordan kan etrans sikre forandringer, der ikke bare innoverer,
men ogsa transformerer hele transportomradet?

5. KORESTIL 0G KON

En meget tydelig finding i det empiriske datamateriale er, at der er
stor forskel i maends og kvinders forhold til biler og til, hvad bilen skal
opfylde og betyde for dens bruger. Bade implicit og eksplicit er maend
meget mere emotionelle end kvinder, der overvejende er drevet af for-
nuft, nar det geelder bilens udtryk, form og berettigelse.

Maend er eestetiske og sanseligt motiverede og kobler rask vaek lyst-
betonede og ’irrationelle’ preeferencer og termer pa bilen, som pé én
gang synes at vaere et meget privat og fglelsesbetonet anliggende og
samtidig et meget bevidst og udadrettet signal til omverdenen om,
'hvem jeg er'. Starsteparten af kvinder derimod er funktionelt og prak-
tisk motiveret, og de taler langt mere usentimentalt om, hvorfor bilen er
rad, og hvorfor de har valgt netop det ene maerke frem for det andet.
Ingen af undersggelsens kvinder kgber bil helt selv. Det gar (eller har)
de fleste maend gjort.

Om kagrestil bruger kgnnene samstemmigt termer som "at kgre som
en mand” (nar en kvinde er erfaren), og mange skeelder ud pa de alt
for forsigtige og langsomme ’kvindelige’ medtrafikanter. Mange kvin-




der gar ogsé op i at kgre godt — eller sikkert, gkonomisk, ordentligt
— og skaber deres egen stil. "It's not what you wear — it's how you
wear it.”

Hvor elbilens indhold appellerer til en lille skare af teknikglade, nar-
dede elentusiaster, sa appellerer dens simple kareform og ligefremme
principper til mange kvindelige brugere.

Hvad hvis det faktisk er kgrestil og ken (alts& det at elbilen er nem at
betjene) mere end miljg, man skal brande elbilen p&?

6. OPLAD & AFLAD

Mange benzinbilister har darlig samvittighed i forhold til miljget og vil
gerne reducere de negative aspekter af biltransporten og bidrage po-
sitivt. Elbilisme handler helt ned i sin grundsten om plus og minus, og
kombineret med gran energi har den maske noget at tilbyde til gavn for
flere end sig selv.

Lad os forsoge os med et regnestykke eller en formel for ’positiv aflad”:
Kombineres elbilismens nye form for opladning (+) med benzinbilis-
mens gnsker om samvittighedslettelse og radikaliseret aflad (-), kunne
det s& teenkes at give et resultat, der vil rykke elbilen veek fra at veere
noget, der alene tager energi, til noget, der ogsa giver og distribuerer
energi?

Kan vi forestille os en bil, der lader op og derefter lader af eller lader
videre til andre? En bil, som distribuerer gragn energi fra egen produk-

tion i hjemmet, i lokalomradet eller fra den starre vedvarende energi-
produktion, tappet ned i bilbatteriet om natten, videre rundt i systemet?
Eller en bil, som méaske ligefrem genererer energi: Kinetisk energi fra
hoppende bgrn eller aktive voksne i bilen?
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ANRBEFALINGER



De forhold og vilkar, det er relevant at teenke ind og med i etrans’ bru-
gerdrevne innovations- og udviklingsarbejde, har vi fremlagt i de fore-
gaende kapitler. Vi kan opsummere feltstudiets overordnede indsigter
i disse otte anbefalinger til, hvilke brugerbehov nye tiltag bar daekke
og adressere:

"Ens eller anderledes?” Skal elbilen ligne eller adskille sig fra en almin-
delig bil? Veer ikke tilbageholden med at forbedre generelle bilkoncep-
ter, nar der udvikles til elbilen: Der er masser af uudnyttede innovati-
onspotentialer, og generelt vil brugerne gerne have en bil, der ligner
de “gamle” eller allerhelst biler, der matcher deres behov og passioner
endnu bedre.

Kendskabet til elbilen blandt almindelige bilister er lavt. Demonstra-
tion, hands on-erfaring og netveerk virker. Teenk derfor endnu mere i
disse kanaler, nar budskabet skal ud, for en langt stgrre bergrings-
flade end den nuveerende er altafgorende.

Mange mennesker associerer elbiler med sméa biler, begreensede biler.
Og Ellertens lidt uheldige image haenger fast. Lille er OK for dem, som
vil leegges meerke til, og som kan lide at skille sig ud. Resten vil have

ligeveerdigt kram og god fart og opfatter ikke elbiler som noget, de kunne
have glaede af i deres liv. Udfordr fordommene og bevis det modsatte. Der
er masser at omvende derude.

Miljgargumenter er gode argumenter, som kun f& kan veere uenige i.
Og i disse ar er der en vilje til at opfare sig baeredygtigt, ogsa nar det
geelder karetgj. Men i praksis ser holdninger og idealer ud til at blive
overskygget af gkonomi og praktik, nar der kabes biler til arbejde og
privatbrug. Derfor: Ggr det nemmere og gkonomisk rentabelt for folk at
forbruge med god samvittighed.

Bilen er del af folks personlige og sociale liv. Behov sendrer sig, som
livet eendrer sig: En ung mand ma maske opgive sin farste bil, nar han
flytter til byen for at studere; en barnefamilie far aendret indteegt eller
leengere til arbejde, en m/K’er pa vej pa pension skal igen til at dele bil
med sin segtefeelle — og nu skal der veere plads til barnebgrnene. Vilkar
og rammer skifter, men menneskers gnske om frihed og mulighed for
impulsivitet holder ved. Veer derfor opmaerksom pa skiftende behov og
fleksibilitet, nér det geelder design af fremtidens elbiler.

Bekvemmelighed, simplicitet og frihed star i modseetning til plan-
leegning, praktik, kabler og opladning, ndr vi lytter til den kvindelige
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brugergruppe. Selvom kvinder oftest bare skal fra A til B, vil mange
gerne opleve noget imens og opleve, at det er en forngjelse at kagre
bil. Lad det blive en forngjelig oplevelse at tanke — og teenk i, at andre
services knyttet til bilen ogsa bliver det.

7. POTENSFORLANGEREN LANGE LEVE

Treekkraft, r& power og ydeevne er parametre for mange erhvervsbili-
ster og er ogsa karakteristika, som maend fortsat identificerer sig med,
nar de veelger bil. Samtidig sveerger maend ogsa til kvalitetsmaerker
og det med formerne, nar de veelger bil. Udvikl statusobjekter som
Teslaen, som giver elbilen credit som en attraktiv identitetsmarkagr,
ogsa for den stilsikre, kreesne og vanebundne mand.

8. DIFFERENTIER BRUGERFORSTAELSEN — ENDNU MERE

Folk er forskellige: For nogle er synlighed og gennemsigtighed i forhold
til optimal betjening af bilen et must, de vil fglge med i det gjeblikke-
lige elforbrug og forsta funktionerne til bunds. For andre er driftsikker-
hed, palidelighed, signalveerdi og udseende vigtigere. De vil helst bare
kunne regne med deres bil og ikke give den konstant opmaerksomhed.
Husk at mangfoldigheden ogsa lever blandt fremtidens elbilister.
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etrans Vi investerer i din fremtid

etrans - et projekt om elbiler med X-faktor

MALET:

At designe en gko-struktur, som ger det attraktivt
0g meningsfuldt at skifte benzinslugeren ud med en
batteridreven bil og vise, at det er muligt at bruge
batterier som energibuffer.

REDSKABET:

Hovedaktgrerne i den grgnne transportrevolution,
bilisterne, skal selv veere med til at designe frem-
tidens transportstruktur. De skal i samarbejde med
forskere, designere, designstuderende og en raekke
private og offentlige virksomheder udvikle forslag til
fx byplanlegning, opladningsteknologi, indretning
af bilen, vejservice, forsikring af bilen og tilkebsmu-
ligheder, herunder andre grgnne/miljgvenlige pro-
dukter.

FODEK/DE TIL KONKRETE FORRETNINGSPLANER:
Sidste del af projektet skal etablere en fadekaede
fra designernes resultater til konkrete forretnings-
planer samt by- og trafikmassige forandringer.
Denne fase skal medvirke til at opbygge en “forret-
ningsaccellerator”, som skal treekke pa kvalificeret
radgivning og risikovillig kapital med det formal at
skyde de ikke baeredygtige projekter ned tidligt i
forlpbet og kvalificere de gode ideer, s& de udvikles
til sunde forretninger. Vi vil som del af denne proces
undervise virksomhederne og deres medarbejdere i,
hvordan brugerdreven innovation fungerer.

Projektet er stottet af Region Syddanmarks Vaekst-
forum, Den Europaiske Fond for Regional Udvikling
og Erhvervs- og Byggestyrelsen.

Se mere pa www.etrans.dk



